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Her sey bir evle baslar...

Kendine 6zgu degerleri, hassasiyetleri ve yasam
bicimi olan bir tlkeyiz. Bugin sokaga c¢ikip “en
blyuk hayaliniz nedir?” diye herkese sordugunuzda,
cevaplarin tamamina yakininin ev almak oldugunu
gorebilirsiniz.

Biz Fuzul olarak "Ulkemizde artmayan, hatta azalan
ev sahipligi oranini nasil artirabiliriz?” sorusuna
¢ozUm Uretmek Uzere yola ciktik. Turkiye'nin
neresinde olursa olsun ev hayali kuran herkese
ulasmayi, onlarin hayallerini gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.

Her sey bir ev almakla, barinma ihtiyacini cézmekle
bashyor. 30 yilik gegcmisimizle, tasarrufa dayali faizsiz
konut alma sisteminin kurucularindan biri olarak,
Ulkemizin gelece@e huzurla bakmasini saglamak igin
calismaya devam ediyoruz.



Turkiye'nin sosyal ve ekonoiml " .‘ pisI
nedeniyle ¢ok genis bir k|thy *\:gp
ediyoruz. Ev ve otomobil hayg |h|
gerceklestirmek isteyenleri i l
30 yillik deneyimimizle bir d: aya
getirerek bilyiik bir dayanisma
ekonomisi olusturuyoruz. f ;'

Bugiine kadar
hayalini gergeklestirdigimiz
kisi sayisi

+100.000









Samimiyet

Gecmis yillarda daha tanimli

bir kitle 6zelinde ¢aligmalarimizi
siirdiirirken, kogullar ve artan ihtiyaglar
dogrultusunda dayanigma ekonomisi
ev alma sistemi de yeni oyuncularla
bliyimeye devam ediyor. Fuzul

olarak, yillarin deneyimi ve siirecin
basindan sonuna kadar paydaslarimiza
gosterdigimiz samimi ilgiyle bu sistemin
ilk adresi oluyor, pazardan biyiik pay
almaya devam ediyoruz.

Son 5 yilda
blylime orani



°
llgi
Sadece biiyiik sehirlerimizde degil
yaygin sube agimizla neredeyse
Anadolu’'nun her yerine Fuzul giiveni
sunuyoruz. Bize basvuran herkesle tek
tek ilgilenerek, kafalarindaki tiim soru
isaretlerini gideriyoruz. Glciimiizi
Anadolu'dan alirken, insanlarin

hedeflerine dogru somut ve gigclu
adimlar atmalarini sagliyoruz.

Sube sayisi

Calisan sayisi










»» Gelecek

Ev ve otomobil hayali kisisel olsa da,
bu hayalleri gergeklestirerek
Turkiye'nin kalkinmasinin itici

gli¢lerinden biri oluyoruz. Lokomotif
sektérlerimizden olan ingaat,
otomobil ve finans sektériinii canl
tutuyoruz. Dogrudan ve dolayl
olarak olusturdugumuz etki ile

Ulkemizin en kritik markalarindan biri

olmanin sorumluluguyla
hareket ediyoruz.

2021 yilinda
olusturdugumuz
ekonomik deger

milyar TL




Bir Bakista Fuzu

Rakamlarla Fuzul

Fuzul, bugln Turkiye'nin dért bir yaninda bulunan 106
subesi ve 1.270 calisaniyla ylzbinlerce insanin ev, arag
ve isyeri hayallerini gerceklestirmesine vesile olmustur.

Girisimci, dncd, insan
odakl digtinen yapi

Sube
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Fuzulun girisimci, 6ncl, insan odakli
dustnen yapisi, musteri odakl olma
degerleri 30 yillik kurumsal basarisinin
temel bilesenleridir. Fuzul'da kurumsal
sardurulebilirlik anlayis, tim paydaslar
icin uzun vadeli deger yaratmak yaklasimi
etrafinda sekillenmistir. Girisimci ruhu,
sektordeki 30 yillik bilgi ve deneyimiyle
hic durmadan calismalarina devam eden
Fuzul, masterilerine deger yaratmayi
hedeflemektedir.

2021 yilinda toplam

otomobil finansman talebi ile

Fuzul, kuruldugu gunden bu yana
strdurulebilir blylme stratejisiyle
paydaslari icin deger yaratirken tlke ve
bodlge ekonomisine de dnemli katkilar
saglamaktadir. Fuzul, bugln Tarkiye’'nin
dort bir yaninda bulunan 106 subesi ve
1.270 calisaniyla ylzbinlerce insanin ey,
arac ve isyeri hayallerini gerceklestirmesine
vesile olmustur.

ev ve

Kisinin tercihi

Aylik ortalama 500.000 TL finansman talebi ile

her ay ortalama

Toplam degerinde

otomobil tahsisati

Kisinin tercihi

adet ev ve



“fuzul
30 yildir

ayni tutkuyla
nice basarilara

Fuzul Holding olarak 30 yildir isimizi
tutkuyla ve koklU aile kulttrimuzin
mirasi olan Gzveriyle yapiyoruz.
Basariya giden yolda
hayallerimizden guc aliyoruz.

“fuzul fuzul  WUNEVITA )z rubikpara

YAPI

)
Olimpa(Park @ akvasicort= fZIPLUS)

RONUT ! REZIDANS £ AN



Bir Bakista Fuzul

2021 Yil Gelismeleri

Fuzul, pandemi kosullarina ragmen
cirosunu %87 artirarak yili yine hedefledi§i

blUylmeyle kapatti.

Fuzul'un intibak plani, BDDK
tarafindan Tasarruf Finansman
Yasasi kapsaminda onaylandi.

DUnya ekonomisi 2021 yilinda COVID-19
salgiimin actigi yaralari sarma konusunda
onemli bir yol kat etti. Son dénemde
asllamanin hizlanmasi salginin etkisini
azaltirken, bu durum tim dinyada oldugu
gibi Ulkemizde de ekonomik anlamda
toparlanmay mamkun kild.

Fuzul ise guclU finansal altyapisi ve araliksiz
sUrdUrdtgu yatirimlar sayesinde bu zorlu
dénemde de Ulke ekonomisine deger
yaratmayi sdrdtrdd. Pandemi kosullarina
ragmen cirosunu %87 artirarak yili yine
hedefledigi blyUumeyle kapatti. Strekli
degisebilen kosullara uygun kararlari alarak,
riskleri en dogru sekilde yonetip firsatlardan
istifade etmeyi basardi.
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Ne mutlu ki sektérde de memnun eden
gelismeler yasandi. Fuzul'un intibak plani
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan Tasarruf
Finansman Yasas! kapsaminda onaylandi.
100 milyon TL sermaye sarti basta olmak
Uzere dijital altyapl, hizmet kalitesi ve
operasyonel sire¢ anlaminda da yasanin
tum gerekliliklerini de yerine getirerek
sektordeki glictinU bir kez daha ortaya
koydu.




Degisimi kucaklayan ve yenilikleri is
sUreclerine hizli adapte olabilen bir yapisiyla
Fuzul, bu dogrultuda da artik cagin olmazsa
olmazi haline gelen dijitallesmeye agirlik
veriyor. Dijital dontstm sUrecinin en aktif
oldugu, bu alanda en blyuk altyapi ve
yatirimlarinin yapildigi ve planlandigi bir
dénem geciriyor. Web sitesini yenileyerek
de dijital dondstm yolculuguna basladi.
MuUsterilerine her zaman kaliteli hizmet
verebilmek ve dijital uygulamalar araciigiyla
en iyi deneyimi sunmak icin bu alandaki
calismalarini da strdartyor.

30 yillik tecrtbesine dayanan glven ve
yUksek itibar ile Ulkemize deger katarken;
Turkiye genelinde hizmet noktalarini
genisletme calismalarina ise durmaksizin
devam ediyor. Bugln 108 subeye ulasarak
surddrulebilir blydme ivmesini koruyan
Fuzul, ddnemde insan kaynagdini gelistirme
ve buyttmeyi de hedefliyor.

2021 yilinda tum bu olumlu gelismelerin
yaninda ne var ki bazi UzucU durumlar

da yasandi. Sel felaketinin yasandigi
Kastamonu’nun Bozkurt ilcesinde Fuzul,
sUrecin basindan itibaren ekibiyle beraber
bolgede seferber olduk. Vatandaslarin
yaralarini sarmak icin sUratle bélgeye intikal
ederek, gundelik hayatin normale dénmesi
icin var gUculyle calisti. Antalya’da ¢ikan
orman yanginlari nedeniyle zarar goren
bolgelerin tekrar agaclandiriimasi amaciyla
OGEM Vakfi ile birlikte tim calisanlari ve
musteriler adina gelecede nefes olmak

icin Fuzul Holding Ormanini kurulmasini
destekledi. Tum bu calismalariyla yine
Ulkesinin ve vatandasinin zor zamanlarinda
yanlarinda olmak icin her zaman yardima
hazir oldugunu da bir kez daha ortaya
koydu.
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Ciro Artisi
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Bir Bakista Fuzul

Fuzul Hakkinda

Misyonumuz, Vizyonumuz,
Degerlerimiz ve Stratejimiz

Misyonumuz

Tasarruf finansman prensiplerine bagl,
toplumdaki tasarruf bilincini sundugu
hizmetlerle artiran, masteri odakli galismayi én
plani ¢cikararak tim paydaslarina deder katan,
sosyal sorumluluk sahibi bir kurumdur.

)

Vizyonumuz

Sektérimuizde hizmet kalitesi ve aktif
buyuklik agisindan kalici lider olmak.
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Bir Bakista Fuzul

Fuzul Hakkindo

Misyonumuz, Vizyonumuz,

Degerlerimiz ve Stratejimiz

Guvenilir Profesyonel
Sektérdeki deneyimimizden Musterilerimize saygi, nezaket
Degerleri miz aldigimiz gt ve destekle; ve guler yuzle, profesyonel
ortaklarimiz, ¢calisanlarimiz ve hizmet sunariz.
musterilerimizle glivene dayali
bir iliski kurariz.
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Yenilige Acgik
Sektordeki tecrtbelerimize
sahip cikarak, yeniliklerin
pesinden gideriz.




insanlarimizin tasarruflarini, Glke ekonomisinin dncelikli
intiyaglarina yonlendirmek suretiyle strdurilebilir ve katma
degerli blylumeyi destekleyecek tasarruf ydntemleri ile katkida
bulunmalk, verimliligi arttirmak igin strekli degisime ve gelisime
aclk olmak, ¢calisanlarimizin bilgi ve becerilerine uygun surekli
yatirnm yapmak, tasarruf finans sektdrinde herkesin bltgesine
uygun ¢ézumler sunarak, en kaliteli altyapi, en hizli ve dogru
cozUimleri ile sektdrin lideri olmaktir.

Kaliteli Adil Gelisim Takim Galigmasi
Musterilerimize kalite Kararlarimizda masterilerin, Calisanlarimizin gelisimini Fuzul'u buytk bir aile olarak
standartlarina uygun hizmet calisanlarin ve paydaslarin saglayarak birlikte buyuruz. gorerek ortak amacimiza
veririz. haklarini gdzetiriz. erisebilmek icin gerekli
sorumluluk bilincine sahibiz.
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Bir Bakista Fuzul

» Fuzul Hakkinda

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

PAY TUTARI (TL)

TOPLAM
100.000.000,00

HiSSEDARLAR

FUZUL HOLDING A.S PAY ADEDI 100.000.000
TOPLAM 100.000.000

PAY TUTARI (TL) 100.000.000,00
TOPLAM 100.000.000,00
ORAN(%) 100
TOPLAM %100
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Bir Bakista Fuzul

Fuzul Hakkinda

Fuzul, sektodrde elde
ettigi basarilar édullerle
taclandirmistir.

Vizyoner kimligi ve kurulusundan bu yana
izledigi organik ve inorganik blylime
stratejileri ile Fuzul, sektdrde elde ettigi
basarilart ddullerle taclandirmistir.
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2020 - Marketing Turkiye Social Media
Awards / Gayrimenkul Kategorisi
Gumus Odul

2021 - Muse Creative / Silver Winner
Web Sitesi Tasarimi Oduli

» Social Media

ANCICS

2021 - DUnya Basin Mensuplari Dernegi
- Sosyal Projelerde Farkindalik Odulu -
Sor Ona Reklam Filmi
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2021 KaliteLigi 2021 KaliteLigi

Kategori Oduli Kategori Oduli

“Benimle Samimi ve “Beni Ozel Hissettirdi

Sicak Konusma ve Pozitif iletisim
Yapt1” Kurdu”
CCAcademia” CCAcademia
e+ y : . » . .



Bir Bakista Fuzul

Kilometre Taslan

Tasarruf Finansman sirketi yasalasti.
Fuzul markamizla bu alanda hizmetlerimizi
surdlirmeye devam ediyoruz.

Otomotiv sektdrinde faaliyet gdstermeye Akva Sigorta Aracilik Hizmetleri faaliyete Fuzul Holding olarak; yasanabilir alanlar

basladi. Sektdrde kisa strede sagladigi gecti. olusturmak hedefiyle ¢iktigi yolda, binlerce

gUvenle adimlarini hizlandirdi. aileyi ev ve isyeri sahibi yapmanin gururunu
yaslyoruz.

Fuzul Yapi ve Afiyet Medikal faaliyete gecti.
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2014

2014 yilinda faaliyete baslayan Nevita,
nitelikli gayrimenkul yatirnmlarini gelistiren
ve yoneten Turkiye merkezli bir emlak
yatirim sirketidir.

2019

2019 yilinda kurulup 2020 yilinda faaliyet
gbstermeye baslayan Newinn, misafirlerine
tamamen dijitallestirilmis yeni nesil
konaklama deneyimi yasatan bir proptech
firmasidir

2020

Rubikpara hizla buytyen Finansal Teknoloji
sektdrtiinde hizmet veren elektronik para
firmasidir.

2020 yilinda Fuzul Grup tum faaliyetlerini
Fuzul Holding bunyesi altinda birlestirdi.

Fuzul 2021 Faaliyet Raporu 23



Bir Bakista Fuzul

Fuzul Holding Sirketleri

Kuruldu@u ilk ginden bu yana, konut ve alisverig
merkezi gibi farkli ticari alanlarda ilklere imza atan

Fuzul Yapi, bugline dek 7 binin Gzerinde konut ve ticari

Unite gelistirmigtir.

30 yil asan guclu
kurumsal yapl, finansal
guc ve bilgi birikimi

1992 yilinda Fuzul Otomotiv ile temelleri
atilan Fuzul Holding, 2000 yilinda Fuzul Yapi
markasl ile insaat sektértne adim atmistir.
Turkiye'nin gelecegine deger katan markali
konut projelerini hayata geciren Fuzul Yapi,
Uretimde kalite ve gUven anlayisinin yani
sira zamaninda tamamlayip teslim ettigi
projeleriyle de kisa sUre icerisinde sektére
yeni bir soluk kazandirmistir.

Kuruldugu ilk giinden bu yana, konut ve
alisveris merkezi gibi farkl ticari alanlarda
ilklere imza atan Fuzul Yapi, buglne dek
7 binin Gzerinde konut ve ticari Unite
gelistirmistir. 30 yil asan gUc¢lt kurumsal
yaplsl, finansal gcd, bilgi birikimiyle
Turkiye’nin intiyac¢ olan sanayi ve konut
yatirimlariyla strdartlebilir blyUume
hedeflerine emin adimlarla ilerlemektedir.
istanbul’un yikselen degeri Basaksehir,
Gaziosmanpasa, Fatih, Kagithane; Anadolu
Yakasi'nda Kartal ve istanbul'un merkezi
Besiktas'ta imza projesine baslayan

Fuzul Yapi ayni zamanda Kuzey Marmara
Sanayi ve Teknoloji Vadisi olusumunun da
ortaklarindan biridir.
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Fuzul Holding’in amiral gemisi olarak
faaliyetini sGrddren Fuzul, 1992 yilindan
bu yana yUz binlerce ailenin ev hayalini
gercege dondstard. 30 yillik tecrtbesi ile
bugln sektor lideri olan Fuzul, tasarrufa
dayall konut, arac ve isyeri edindirme
hizmetlerine devam ediyor.

1992 yilinda kurulan FuzulOto, Fuzul

Holding’in temel yapi tasini olusturmaktadir.

Otomotiv sektdrinde faizsiz ve yenilikgi
modelleriyle kisa strede sektdrde dncl
konuma gelen FuzulOto, musterilerinin
ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
cozUmlerle Fuzul ana markasi altinda

sektdre can suyu olmaya devam etmektedir.

Fuzul Holding istiraklerinden biri olan
Nevita, 2014 yilinda yabanclya konut satisi
alaninda faaliyet gdstermeye baslad.
Sektdrde ciddi bir basari ivmesi yakalayan
Nevita, Fuzul Yapi tarafindan gelistirilen
projelerin yani sira istanbul ve Antalya
gibi yurdun bircok yerinde satilik proje

ve gayrimenkullerin pazarlama ve satis
operasyonlarini Gstlenmektedir.

Artan yeni nesil kisa dénemli konaklama
talebine cevap vermek amaciyla otel
standartlarinda hizmet verilen apartman
dairesi formatindaki “Serviced Apartments”
konseptinde cozimler sunan Nevvinn,
misafirlerine 5 yildizli otel konforunda
konaklama deneyimi yasatmaktadir.
Misafirlerine tamamen dijitallestirilmis bir
deneyim sunarak yeni nesil konaklama
deneyimini yasatmay! hedefleyen Nevvinn,
bugun istanbul’un farkli noktalarinda hizmet
vermektedir.



RUBIKPARA

Rubikpara, Fuzul Holding tarafindan
elektronik para ve ddeme hizmetleri
sektértinde hizmet vermektedir. Hizla
buytyen finansal teknoloji sektdriine glclt
bir soluk getiren Rubikpara, kullanicilarina
ayni bir bankada oldugu gibi hesap acma,
kart alma, mobil uygulama ile ¢esitli Grtnleri
kullanma, para transferi gibi hizmetler
sunmaktadir.

OLIMPAPARK AVM

Basaksehir’in tam kalbinde, bdlgenin
alisveris ve eglence ihtiyacini karsilamak
ve ilcenin modern yUzUne katki saglamak
amaclyla Fuzul Yapi tarafindan tasarlanip
2010 senesinde bolgenin hizmetine
acimistir. Olimpapark AVM, Turkiye'nin ilk
“Bolgesel Alisveris Merkezi” olma 6zelligini
tasimaktadir.

AKVA SIGORTA

Fuzul Holding bunyesinde faaliyet gdsteren
Akva Sigorta aracilik hizmetleri 1995
yilindan beri sigorta sektérinde tim
elementler branslarda hizmet vermektedir.
Gecmisten ginumuze sigortacilik sektorine
farkl bir bakis acisi getiren Akva Sigorta,
profesyonel kadrosu ile Turkiye'de lider araci
kurumlar arasinda olmanin hakl gururunu
yasamaktadir.

Rubikpara, Fuzul Holding
tarafindan elektronik
para ve 6deme hizmetleri
sektériinde hizmet
vermektedir.
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Yonetimden

Yoénetim Kurulu Baskani Mesaiji

Tam 30 yildir birikimlerini ev sahibi olmak igin

degerlendirmeyi dustinen vatandaslarimiz icin var

gucumuzle calisiyoruz. Gururla sdyleyebiliriz ki buglne kadar
yUz binlerce kisiye ulastik.

Degisimi kucaklayan ve

yenilikleri is sUreclerine hizli

adapte edebilen bir yapi

Ulke ekonomisine katki

Degerli Paydaslarimiz;

Basarili bir faaliyet yilini geride birakirken,
ilk faaliyet raporumuzu da sizlerle
paylasmanin mutlulugunu yasiyorum. Bu
rapor, kuruldugu giinden bu yana istikrarli
ve kararli bUyUmeyi kisa dénemli arayislara
tercih eden ve bu yaklasimin geregi olan
kurumsal degerleri 6zUmseyerek bir

is kultartine donudstren Fuzul'un tim
faaliyetlerini belgelemesi bakimindan 6zel
bir éneme sahip bulunuyor.
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Fuzul olarak, faaliyet gosterdigimiz
sektorlerde yillardir Ustlendigimiz
liderligi koruyarak, bu konuda da bir rol
model olmayI hedefliyoruz. Bu rapor ile
kokIU bir kurumsal gelenedin eseri olan
degerlerimizle ilgili attigimiz adimlari ve
calismalarimizla ilgili bilgileri dikkatinize
sunuyoruz.

Turkiye'de konut Uretiminin artmaya
basladigi son 20 yilda konuta ulasma

talebi de ayni hizda artti. Ulke tarihinde
gorulmemis bir sekilde yikselise gecen
insaat sektdérinde dnceden ev sahibi olmak
emeklilik hayaliyken son yillarda bu hayal
her yasa yayildi. Markall konut sektériinde
onemli bir oyuncu olan Fuzul Yapi tarafinda
bu arzi karsilarken, bir yandan da insanlarin
ev sahibi olmakta yasadigi zorluklari da
tespit etme firsati bulduk. Sektordeki
glctmuz ve elde ettigimiz bilgi birikimiyle
de alternatif finans model ihtiyacini
karsilamak icin de Fuzul markamiz ile yola
ciktik. Tam 30 yildir da birikimlerini ev
sahibi olmak icin dederlendirmeyi dustnen
vatandaslarimiz icin de var glicimuzle
calisiyoruz. Gururla soyleyebiliriz ki bugtine
kadar yUz binlerce kisiye ulastik.

Faiz yuk( altinda ezilmeden insanlarin
birikimlerinin degerlendirildigi modelimizin
BDDK’nin son ddzenlemesi ile daha

da buylyecedine dair inancimiz da

tam. Strdurtlebilir blyUme stratejimiz
cercevesinde, sekillendirdigimiz yol
haritamizin arkasinda da bu motivasyonumuz
bulunuyor. Cabalarimizin meyvesini da

bu anlamda aldi§imiz bir donem gecirdik.
Finansal sonuclarimiza da yansiyan
basarilarimiza baktigimizda; 2021 yilinda
5.877.000.000 TL finansman talebi elde ettik.
Gururla sdyleyebilirim ki Ulke ekonomisine
her ay 250 milyon TL katki sagladik. Her
gecen gin artan bir motivasyonla sektordeki
liderligimizi percinleyecek calismalara imza
atmaya devam edecegiz.

Bugtne kadar oldugu gibi bundan sonra

da mutlu yuvalarin kurulmasina yaptigimiz
katkilari artirarak strdUrecegiz. Bu uzun yolda,
daha alinacak ¢cok mesafe ve atilacak ¢ok
adim var. Basariya giden bu yolculugumuzda
bize eslik eden, basta calisanlarimiz olmak
Uzere tUm paydaslarimiza, verdikleri yardim
ve destek icin tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Fuzul Tasarruf Finansman A.S.
Ybnetim Kurulu Baskani



iip Akbal

z;ul Tasarruf Finansman A.S.
¥ onetim Kurulu Baskani
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Yonetimden

Yonetim Kurulu

3 Mayis 1965 tarihinde Konya’'nin Kulu
ilcesine bagli Tavsancall beldesinde

dogdu. ilk ve orta dgrenimini Konya'da
bitirdikten sonra Istanbul’a gelerek lise
egitimini bu sehirde tamamladi. istanbul
Universitesi Orman Fakiltesi’'ndeki lisans
egitiminin ardindan, 1988 yilinda Ispa
Turizm sirketinde yoéneticilik yapmistir.
1992 yilinda Fuzul Otomotiv’i kurarak aile
sirketinin temellerini atti. Sektérde edindigi
bilgi birikimiyle buyUyerek kardesleriyle
birlikte Fuzul Yapi insaat Pazarlama A.S,
Fuzul Holding A.S, Yol insaat Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti, Fuzul & Fuzul is Ortakhg,
Akva Sigorta, Fuzul Gayrimenkul Yatirim
A.S sirketlerini kurdu. BugUne kadar énemli
liderlik pozisyonlarini Gstlenen Mahmut
Akbal, halen Fuzul Holding’in Yonetim
Kurulu Baskani olarak goérev almaktadir. Cok
iyi diizeyde Arapca ve ingilizce bilen Akbal,
evli ve 4 cocuk babasidir.
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3 Mart 1966 tarihinde Konya'da dogdu.
istanbul Vefa Lisesi’'ndeki lise egitiminin
ardindan, Ankara Gazi Universitesi
Eczacilik Fakultesi’nde lisans egitimini
1989 yilinda tamamladi. 2003 yilinda
istanbul Universitesi’nde isletme iktisadi
BolumU’'nden de lisans derecesini ald.
istanbul Gelisim Universitesi Isletme
yUksek lisans bolimUnU tamamlamistir.

is yasamina 1988 yilinda mezun oldugu
Eczacilik meslegi ile basladi. 1992 yilindan
beri aile sirketi olan Fuzul Holding’de farkli
gorevlerde bulunmustur. Halen, Fuzul
Holding Yoénetim Kurulu Baskan yardimcisi
olarak gorev yapan EyUp Akbal, 2014
yilindan bu yana Fuzul Yénetim Kurulu
Baskani olarak gorevini strdirmektedir. Cok
ivi dizeyde Arapca ve ingilizce bilen Akbal,
evli ve 3 cocuk babasidir.

1969'da Konya’'da dinyaya geldi. Konya
Tavsancali Anadolu Lisesi’ni bitirdi ve
yUksekogretim icin Isvicre’ve gitti. Basel
Universitesi Isletme Bolimi’nde iki yil
okuduktan sonra Isvicre’de ticaret hayatina
basladl. 5 yil gastronomi sektoérinde ticari
faaliyette bulundu. 1992 yilinda Fuzul
Otomotiv'in kurulmasi ile istanbul'a déond.
Halen Fuzul Holding Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Fuzul Oto Yoénetim Kurulu
Baskanligi gorevlerini ylrtten Zeki Akbal ,
evli ve 6 cocuk babasidir. Albal Almanca ve
ingilizce dillerini iyi derecede bilmektedir.



1993 yilinda Konya’da dogan Yunus Furkan
Akbal, Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk
Fakultesi Bolumu’'nden mezun olduktan
sonra, bir hukuk burosunda avukatlik stajini
tamamladi. istanbul Ticaret Universitesi'nde
Sanayi Politikalari ve Teknoloji Yonetimi
anabilim dalinda “Tasarruf Finansman
Sisteminin Regulasyonu: Turkiye Ornegi”
konulu tez calismasliyla ytksek lisans
egitimini tamamladi. Akbal, 2017 yilindan
itibaren Fuzul Holding'in istiraki olan Fuzul
Gayrimenkul Yatirm A.S. (Fuzul) Yonetim
Kurulu Uyeliginin yani sira, 2020 yilindan
bu yana; Nevita Gayrimenkul Yatirim
Danismalik Ltd. Sti., Newinn Turizm ve
Otelcilik Ltd. Sti. ve Rubik Elektronik Para
ve Odeme Hizmetleri A.S.de Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevlerini strdirmektedir.
Ogrencilik yillarindan itibaren cesitli sivil
toplum 6rgutlerinde gonulla calismalar
yapan Akbal, 2014 yilindan bu yana

Genc MUSIAD Yonetim Kurulu Uyesidir.
Gen¢ Musiad 13. ve 14. Olagan Genel
Kurullarinda Genel Baskan secilen Akbal,
2019 yilindan bu yana Gen¢ MUSIAD
Yénetim Kurulu Baskani olarak goérevine
devam etmektedir. Akbal, evli ve bir cocuk
babasidir.

Aydin Ozkan, 1975 yilinda Kastamonu'da
dogdu. is hayatina 1997 yilinda Fuzul

ile baslayarak, Fuzul Yapida Satis Mudur
Yardimciligr gérevini Gstlenmistir. 2004
yilindan itibaren Fuzul Gayrimenkul Yatirim
A.S.de Genel Mudur Yardimcisi olarak
calismistir. 2021 Haziran ayi itibariyla
Genel MUdur olarak atanmistir ve 24

yillik tecribeye sahiptir. Ozkan, Anadolu
Universitesi Isletme Bolim( mezunu olup
evli ve 2 cocuk babasidir.
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Yonetimden

Danisma Kurulu

Aslen Elazigli olup 1978 yilinda istanbul

da dogmustur. Evli ve bir cocuk babasidir.
Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Birimler Fakultesinden mezun olan Melih
Kondur, Zorlu Holding'de Personel ve Ozlik
isleri Memuru olarak is hayatina baslamustir.
2001 ve 2008 yillari arasinda Venus Giyim
isimli tekstil firmasinda insan Kaynaklari
Uzmanligi ve sonrasinda insan Kaynaklari
Yoneticiligi gérevini Gstlenmistir. 2009-2011
yillari arasinda insaat, otelcilik ve mobilya
sektorlerinde faaliyet gdsteren Birlik
Sirketler Grubu’nda, insan Kaynaklari Grup
Yoneticiligi yapmustir. 2011-2015 yillarinda
Ukra insaat ve GUl insaat firmalarinda
insan Kaynaklari Mudarligu yaptiktan
sonra 2016 yilinda Fuzul Yapi bunyesinde
insan Kaynaklari Grup Mudurligu gérevini
yUrttmus, 2020 yili itibariyla Fuzul Holding
insan Kaynaklari Baskanligi gérevine
atanmistir.
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Murat Altay, 1971'de Kars/Sarikamis'ta
dogmus, ilk ve orta 6grenimini burada
tamamladiktan sonra 1995 yilinda Atatlrk
Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler
Fakultesi iktisat BoIUMU'ny bitirmistir. ilk
profesyonel is deneyimine 1999 yilinda
irfan Yeminli Mali MUsavirlik A.S.de denetci
yardimcisi olarak baslamis, daha sonra
siraslyla denetci ve kidemli denetgilik
yapmistir. Denetcilik deneyiminde; sigorta
sirketleri, faktéring sirketleri, holdingler ve
TTK’na gore kurulmus olan sirketlerde Tam
Tasdik Denetimi, KDV Denetimi, Bagimsiz
Denetimlerde bulunmus ve bu dénemde
Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Belgesi
almistir. 2003-2004 yillarinda Aydinli
Grup’ta, 2004-2005 yillarinda ise Aydinlk
Giyim A.S.de Ic Denetim ve Kontrol Muduri
olarak gorev yapmistir. Her iki grupta da

ic denetim biriminin kurulmasi ve grup
sirketleri ile tUm subelerin denetime hazir
hale getirilmesi ve denetlenmesini basari
ile yurutmustur. 2005 yilinda Kiler Holding
istiraklerinden olan Biskon Yapi A.S.de Mali
isler Muduru olarak géreve baslamis, 2008
yilinda Biskon Yapi A.S.’nin, Gayrimenkul

Yatirim Ortakligr’'na dondstartimesi
projesini ve 2011 yilinda ayni sirketin halka
arzini proje yoneticisi olarak yarttmustur.
Bu dénemde Kiler Holding blnyesindeki
insaat grubunun tUm muhasebe finans
stireclerinden sorumlu olarak calismistir.
Daha sonra 1 yil Kahramanmaras Kagit
A.S. (KMK Paper)'de Denetim Direktorlagu
gbrevi yapmis, denetim biriminin kurulmasi,
sirketin yurt disi ve yurt ici istiraklerinin
denetlenmesi streclerini takip etmis,
grubun ERP streclerinde de ortak proje
yoneticisi olarak gorev almistir. 2012 yilinda
Kiler Holding insaat Grubu’nda Mali isler
Koordinatorl olarak calismaya baslamis
insaat grubuna badli tim sirketlerin
muhasebe ve finans streclerinden sorumlu
olmustur. Grup blnyesinde Yonetim Kurulu
Uyelikleri ve Denetim Kurulu Gyelikleri
gorevi almistir. 2016 yilinda Fuzul Grup Mali
isler Koordinatord olarak goreve baslamistir.
Mart 2020’de Fuzul Holding’in kurulmasi ile
birlikte, Holding Mali isler Baskani olarak
gdrevine devam etmektedir. Fuzul Yapi
A.S.de icra Kurulu Gyeligi ve cesitli grup
sirketlerinde Yonetim Kurulu Gyelikleri
bulunmaktadir. ingilizce ve Arapca bilen
Murat Altay, evli ve 3 cocuk sahibidir.



Aslen Aydinli olan Daldal, 1974 yilinda
Sivas'ta dogmustur. Orta okul ve lise
egitimini Bornova Anadolu Lisesi’nde
tamamladiktan sonra, 1997 yilinda Marmara
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi isletme ve Uluslararasi Pazarlama
Bolumu’'nden mezun olmustur.

Profesyonel is hayatina 1998 yilinda
Pamukbank’ta baslayan Daldal, bu

banka bunyesinde Satis Uzmanligl,

Satis Yoneticiligi ve Urtin Madarlagu
gbrevlerinde bulunmustur. 2003-2008 yillari
arasinda Credit Europe Bank Russia’da
Pazarlama Mudurltgu, Satis ve Pazarlama
Direktorligu ve Bireysel Bankacilik Satis

ve Pazarlamadan sorumlu Kidemli Baskan
Yardimciligr gdrevlerini Gstlenmistir.
Gorevde bulundugu sure icerisinde Rusya
pazarinda ilk defa taksitli kredi kartlari
lansmani, zincir magazalar icinden aninda
kredi projesi, Metro Cash & Carry ve Auchan
SUpermarketler zinciri ile magdazalar icinden
aninda kredi karti projelerine liderlik etmis
ve bu projeleri basari ile yaratmastar. Ayni

dénem icinde kisa bir stire BNP Paribas
Fortis'te Tuketici Finansman Pazarlama
Madurlugu gérevinde Disbank-Fortis marka
degisim projelerinde gdrev almistir. 2008-
2010 yillari arasinda Bank Pozitiv Kazakistan
(Bank Hapoalim) Bireysel Bankacilik Genel
Maduar Yardimcihgr gbrevinde tUum Bireysel
Bankacilik Grubu’nun sifirdan kurulmasi
calismalarina liderlik etmis ve ayni dénemde
bankanin gerek kredi kartlari gerekse
bireysel kredi hacimlerinde pazar pay!

elde etmesini saglamis ve bunun yani sira
DemirKazakhistan Bank-Bank Pozitiv marka
donUstm calismalarini tamamlamistir.

2010 yilindan itibaren bir FIBA Holding
istiraki olan Wall Street Russia’da Genel
Mudurluk gérevinde bulunmus, gérevde
bulundugu sure icerisinde bu sirketin %3000
asan buyUmesini gerceklestirmistir. 2018

yilt itibariyla Eminevim’de Pazarlama ve
Kurumsal Iletisim Direktorligu gorevinde
bulunan Daldal, Kasim 2021’de Marka ve
Strateji Gelistirme Grup Baskani olarak
Fuzul Holding’teki gorevine atanmistir.

ileri duzeyde Ingilizce ve is yetkinligi
seviyesinde Rusca bilen Daldal, evli bir kiz
cocuk babasidir.

1978 yilinda istanbul/Sisli'de dogan Faruk
Saha, 1995 yilinda Uskadar imam Hatip
Lisesi’nden mezun olmustur. is hayatina
1995 yilinda Emin Otomotiv A.S.de
baslamistir. Satis hayati 1996 yilinda
baslayan Faruk Saha, 1998 yilinda Sube
Muaduarlugune yikselerek satis kariyerindeki
basamaklari ¢cikmaya baslamistir. 2001
yilinin Kasim ayina kadar Sube Mudurlugu
gorevini yarttmusttr. 2001-2003 yillari
arasinda izmir Narlidere’de vatani gorevini
tamamlamis ve tekrar sektdrdeki is hayatina
kaldigi yerden devam etmistir. 2003

-2008 yillari arasinda Sube Mudurlugu
gorevini yarttmus ve 2009-2011 yillari
arasinda sektorde Bolge Muduru olarak
satis basamaklarini ¢cikmaya devam
etmistir. Sektdérde 2011 yilinin Aralik
ayinda Operasyon Mudurd olarak atanarak
kariyerine yeni bir sayfa acarak hizmet
etmeye devam etmistir. 2013-2017 yillari
arasinda Satis & Operasyon Mudurd olarak
her iki gorevini basart ile surdirmis ve
2017 yilinda Operasyon Direktort olarak

is hayatina devam etmistir. Mart 2022°de
Fuzul Gayrimenkul A.S.de Yonetim
Danismani olarak gérevlendirilmistir. Evli
ve iki kiz cocuk babasi olan Faruk Saha
sektoérde hizmet etmeye devam etmektedir.
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Yonetimden

Genel Midir Mesaiji

BDDK tarafindan tasarruf finansman sirketlerine yénelik
atilan adimlarla birlikte Fuzul’'un 30 yildir olusturdugu
guvenin Uzerine Ulkemize ve vatandasimiza katma
deder saglamayi surdirmek en blylk hedefimiz.

Ev sahibi olan yiz binlerce
mutlu aile bizim en blyUk
kazancimiz oldu.

Degerli Fuzul Dostlari,

Fuzul olarak Turkiye'de ev hayali kuran
milyonlarca insanin bu hayallerine ortak
olmak icin yola ciktik. 1992 yilindan bu yana
hayallerini kisa strede ve makul sartlarla
gerceklestirenlerin aklinda guzel anilar
biraktik. Ev sahibi olan yiz binlerce mutlu
aile bizim en blylk kazancimiz oldu.

Son yillarda pandemi nedeniyle eve bakis
acisinda tim dunyada degisiklik yasandi.
Aliskanliklar ve beklentilerin degdistigi ayni
dénemde konut fiyatlarinda da yukselis
daha makul sartlarla konut sahibi olma
talebini artirdi. Gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerde en buyUk iki degisken ise
enflasyon ve faiz oldu. Bizler de faizsiz
modelimizle bu iki buyUk degiskenin
Ustesinden gelen bir ¢c6zUm sunuyoruz.
Beklentileri biliyor, tecribemiz ile
dinyaya 6rnek olan bu modeli gelistirerek
ilerletiyoruz.
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Sirket olarak Bankacilik DUzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
tasarruf finansman sirketlerine yonelik
atilan adimlarla birlikte Fuzul’'un 30 yildir
olusturdugu gUvenin Gzerine Glkemize ve
vatandasimiza katma deger saglamay!
strdtrmek en blydk hedefimiz.

Yola ¢iktigimiz ilk ginden beri
sahiplendigimiz, yazisiz anayasa olarak
kabul ettigimiz bazi prensip ve degerlerin,
artik uluslararasi standartlara gore kurumsal
bir yaplya kavusturulmasini da yUrekten
destekliyorum. Bu kapsamda hazirlanan
ilk faaliyet raporumuzun, Fuzul’'un bundan
sonra ¢ok daha ilerilere gidecek calismalari
icin bir baslangic olmasi temennisiyle,
raporda emegi gecen herkese tesekkur
ederim.

Saygllarimla,

Genel Mudtir



Aydin Ozkan
Genel Mudur




Yonetimden

Ust Yonetim

Gurkan Vayni, 1980 yilinda
istanbul'da dogdu. 2003 yilinda
Karadeniz Teknik Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi
iktisat boluimunden mezun

oldu. istanbul Arel Universitesi
MBA, Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittst, Muhasebe ve
Denetim Yuksek Lisans ¢alismasini
tamamlamistir. Yuksek Lisans
tamamlama calismasi “i¢ Kontrolun
Hileyi Onlemeye Etkisi” dir. Mesleki
hayatina 2006 yilinda Aras Holding
A.S. ‘de Denetci Yardimcisi olarak
basladi.2009-2012 yillarr arasinda
Kiler Holding A.S. ‘de Denetim
Uzmani olarak goérev almistir. 2012
yilinda Oztiryakiler Madeni Esya
ve Tic. A.S." ye Denetim Uzmani
olarak katildi ve 2015 yilinda
Denetim Sorumlusu atamasil
yapilarak gérevini yarutta. Mayis
2019’ da Fuzul Gayrimenkul Yatirm
A.S. bunyesine Kontrol Yoneticisi
olarak katildi ve Haziran 2021
itibariyla i¢ Kontrol Baskanhigrnda
gorevlendirilmistir. Serbest
Muhasebeci Mali Misavir (SMMM)
lisansina, Uluslararasi IRCA onayli
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemleri Bas Denetci Belgesi ile
Risk Yonetimi Guvencesi Sertifikasi
(CRMA), ¢ Kontrol Denetcisi
(CICA) ve Kontrol Uzmani (CCS)
sertifikalarina sahiptir. TURMOB
(Tarkiye Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler ve Yeminli Mali MUsavirler
Odalari Birligi), TIDE (Turkiye ic
Denetim Enstitis) ve i¢ Kontrol
Dernegi Uyesidir. Vayni, ingilizce
bilmektedir.
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Hakan Sen, Fuzul ailesine Kasim
2019'da katilmistir.1978 yilinda
istanbul’ da dogmustur. Fuzul
ailesine katilmadan 6nce 2003
yilindan itibaren cesitli buytk 6zel
sektor bankalarinda ve uluslararasi
bilisim firmalarinda Risk Yonetimi,
Proje Yonetimi, Is Streclerinin
iyilestiriimesi ve Yonetimi,
Operasyon Yonetiminde Basit ve
Etkili Projeler alanlarinda calismis
ve yoneticilik yapmistir. Sen, Fuzul
Gayrimenkul Yatirim A.S.de risk
politikalarinin olusturulmasi, risklerin
olctlmesi ve yonetilmesi amaciyla
yoéntemlerin belirlenmesi, uygun
risk limitlerinin olusturulmasi ve
izlenmesinden sorumludur. Ayrica
olusturulan ttm risk politikalari

ile Fuzul Gayrimenkul Yatirim
A.S.nin uzun vadedeki genel
stratejileriyle butunlestiriimesinden
sorumludur. Sen, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Fizik bolimu
mezunudur.

1979 Adiyaman/Merkez dogumlu
Mehmet Serhat Ekmekgi,2002
yilinda Fatih Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiltesi ingilizce
Kamu Yoénetimi Bolumunden mezun
oldu. Yuksek Lisansini istanbul
Ticaret Universitesi Muhasebe ve
Denetim Bolumunde tamamladi.
Kurumsal is hayatina 2005 yilinda
Drogsan ila¢ firmasinda basladi.
Drogsan ilag firmasindan sonra
ulusal ve uluslararasi firmalar olan
Philip Morris International (2007-
2010), Sanal Magazacilk (2011-
2013), Caykur (2013-2016) ve
Avansas (2016-2018) firmalarinda
Kurumsal Satis Mudurd, Bolge
Yoneticisi, Saha Satis Muduru
pozisyonlarinda basariyla gérev
aldi. Mayis 2018 ‘de, Fuzul ailesine
Subeler Teftis Yoneticisi olarak
katildi. Haziran 2021 itibariyla Fuzul
Gayrimenkul A.S.de Teftis Baskani
olarak goérevlendirilmistir. Bir
erkek cocuk babasi olan Ekmekgi,
uluslararasi kuruluslar tarafindan
verilen/onaylanan 1SO 27001

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri
Bas Denetcisi, CICA (i¢ Kontrol
Denetcisi), CCS (i¢ Kontrol Uzmanr)
unvan ve sertifikalarina sahiptir.
Ekmekgi, iyi derecede ingilizce ve
baslangi¢ seviyesinde Almanca
bilmektedir.

Burak Ahsen, 2015 yilinda

istanbul Kultur Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezun olmustur.
Ulkemizin &énde gelen firmalarinda
Hukuk Musaviri olarak gorev
almistir. Tasarruf finansman sistemi
mevzuatinin hazirlanmasi hususunda
kamu kurumlari ile calisan Ahsen,
Fuzul Gayrimenkul Yatirim A.S. de
Ocak 2018'den beri Hukuk Musaviri
olarak gérev yapmaktadir. Evli ve 1
¢ocuk babasidir.



1965 yilinda Gaziantep’te dogan
Mehmet Burcgin Gokgdz, BoJazici
Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
Boluminde, 1988 yilinda Lisans
programini 1991 yilinda ise Yuksek
Lisans programini tamamladi.1996
yilina kadar Bogazici Universitesinde
arastirma gorevliligine devam
ettikten sonra, dort yil boyunca
cesitli Yazilim Firmalarinda
bulunarak Yazilim Projelerine
katildi.2001 yilinda Almanya’da

bir Telekom (GSM) sirketinde Bilgi
Teknolojileri alaninda danismanlik
yaptl.2002 yilinda Turkiye'ye
doénerek Yildiz Holding’de gérev
aldi. Yazihm gelistirme, sistem ve
destek yonetimi, ar-ge ve kalite
yoénetimi rollerinde dokuz yil gérev
yaptl.2010 yilinda Vakifbank Bilgi
Teknolojileri Bélimuinde Kurumsal
Mimari Muduru olarak goreve
baslayarak Banka’nin teknoloji
donudstimunde 6ncl kadroda rol ald.
Ar-Ge ve Dijital Donldsum Baskani ve
Uygulama Gelistirme Baskani olarak
gbrevine devam ettikten sonra 2019
yilinda emekli oldu. Serbest calistigi
bu dénemde cesitli danismanlik
projelerinin ardindan Mart 2021'de
Fuzul ailesine Bilgi Teknolojileri
Direktor olarak katildi. Haziran
2021 itibariyla Fuzul Gayrimenkul
A.S.'de Bilgi Teknolojilerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak goérevlendirilmistir. Evli ve

iki cocuk babasi olan Gokgdz, iyi
derecede ingilizce bilmektedir.

1970 yilinda Tokat / Resadiye'de
dogan Salih Oter,1993 yilinda
istanbul Universitesi iktisat Fakiltesi
iktisat Bolumunden mezun oldu.
1995 yilinda Aksigorta A.S.de
Mufettis Yardimcisi olarak is hayatina
basladi. Temmuz 1996 da Kuveyt
Turk Katihm Bankasl A.S.-Merkez
Subesi'nde Yetkili olarak baslayan
bankacilik kariyeri, 1998-2003
yillari arasinda Proje ve Yatirimlar
Mudurligu'nde Uzman Yrd. Uzman
ve Yonetmen olarak devam etti.
2003 Yilinda Kurumsal ve Ticari
Pazarlama Yonetmeni olarak Merter
Keresteciler Subesi'nde gorev

aldi. 2006 Yilinda Sirinevler Sube
Mudurlugu’ne atanan Oter, 2009-
2012 Yillarr arasinda Yenibosna
Sube Mudurlugu, 2012-2015

yillart arasinda ise Merter Sube
Madarltgt’nde gorev aldi. 2015 Yili
basinda Ege Bolge Mudurlugu'ne
Bolge Mudurd olarak atandi. 4

Yil stre ile Ege Bolge Mudurd
olarak gérev yapan Oter,2019 Yili
basinda istanbul Dersaadet bélge
Madarltgt’ne tayin oldu. Ekim
2020'de, Fuzul ailesine Finans Grup
Mudurd olarak katildi. Haziran

2021 itibariyla Fuzul Gayrimenkul
A.S. de Genel Mudur Yardimcis!
olarak goérevlendirilmistir. Evli ve (¢
cocuk babasi olan Oter, iyi derecede
ingilizce, baslangi¢ seviyesinde
Arapca bilmektedir.

Ekrem Semih Bastak,1969 yilinda
Kastamonu Tosya’da dogdu.1990
yilinda istanbul Universitesi iktisat
Fakultesi Maliye Bolumd’'nden
mezun oldu. Is hayatina 1993
yilinda baslamistir. Ulkemizin
onde gelen firmalarinda Mali

isler Departmani’'nda yaklasik 28
yillik tecrtbeye sahiptir. Fuzul
Gayrimenkul Yatirnm A.S.de Nisan
2019'dan beri Mali isler Direktdri
olarak gérev yapmaktadir. S.M.M.M.
unvanina haizdir. Bastak, evli ve 1
cocuk babasidir.
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2021 Yil Faaliyetleri

Operasyonel Faaliyetler

Fuzul, operasyonel is streclerini etkin bir bicimde yUritmek
icin kurumsal kapasitesini ve insan kaynagdi yetkinligini

artirmaya yoénelik yatinmlar gerceklestirmektedir.

BUyUyen sube sayisi ve

islem hacmi

Sube Sayisi

Operasyon Birimimiz Turkiye genelindeki
106 subemizden Urtnlerimizi satin alan
muUsterilerimizin satis sonrasi hizmetlerini
yurutmektedir. Urtinlerimizi satin

alarak yeni kayit olusturan ya da Uye
musterilerimizden gelen Urtn degisiklik
talepleri, taksit dondurma gibi musteri
islemlerini BDDK, MASAK ve sirket ici sair
kurallar ve prosedurlere gore uygunlugunu
kontrol etmektedir. Subelerimizde yapilan

mUsterilere ait islemleri muhasebelestirerek,

musterilere ait bilgileri arsivlemekten
sorumlu ana sureclerimizdendir.

Sube sayisi ve islem hacmi itibariyla
strekli buytyen Fuzul'un operasyonel is
sUreclerini etkin bir bicimde yurttmek icin
kurumsal kapasitesini ve insan kaynagi
yetkinligini artirmaya yénelik yatirimlar
gerceklestirmektedir.
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Cekilisli trtinlerimiz icin her ay duzenlenen,
noter huzurundaki cekilislerimizin
organizasyonu ve sonrasindaki
musterilerimizin bilgilendirme streclerimiz
Operasyon Birimi'nin sorumlulugundadir.
Cekilislerimiz musteri memnuniyetini
artirmak adina teknolojik Urdnlerle
yapilmaktadir.

Operasyon Birimimizde, kendi alanlarinda
uzmanlasan kadromuzla Operasyon
Koordinatoru, Operasyon Sefi, Operasyon
Saha Sefi, Kayit, Urtn Degisiklik, Taksit
Dondurma, Sézlesme Takip, Arsiv, Risk
Takip, Operasyon Sube Uzmanlari olarak
toplam 52 calisanimiz gorev almaktadir.
TUm operasyon calisanlarinin birim ici
egitimlerle bilgileri gtincel tutulmaktadir.

Musterilerimizden gelen talepler
dogrultusunda cekilislerimiz Konut ve Tasit
olarak iki guin ayri ayri olmak Gzere her ayin
ikinci haftasinda yapilmaktadir. Cekilisler
duzenlendikleri gtin FuzulTv ve cesitli sosyal
medya platformlari araciligiyla canli olarak
yayinlanmaktadir. Boylelikle masterilerimiz
cekilis sonuclarini hizli ve dtzenli olarak
6grenebilmektedirler.

Musterilerimizin tasarruf finansman
sistemindeki bilgileri ilgili mevzuat
cercevesince uygun gorulen sUrelerde dijital
ve fiziki ortamda Ust seviye glvenlik dnlemleri
ile muhafaza edilmektedir.

2021 yilinda baslayan sube operasyon uzmani
istihdamimiz, sirketimizin ana ilkelerinden
masteri memnuniyetini Ust dlzeyde
gerceklestirmek adina musterilerimizin hizli
ve kontroll bir sekilde islem saglayabilmesi
icin Turkiye genelinde 21 subemizde

tecrtbeli Sube Operasyon Uzmanlarimiz

ile hizmet vermekteyiz. Sube Operasyon
uzmanlarimiz ile bulunduklari subelerdeki
tum islemlerdeki daha hizli ve sorunsuz
ilerlemektedir. Uzmanlarimiz ile sube ile Genel
Muaduarluk arasindaki aylik raporlamalarini

bir st yoneticilerine raporladigindan

dolayi subelerde gerceklesebilecek riskler
elimine edilerek gerekli aksiyonlar daha

hizli alinmaktadir. 2021 yili itibariyla
subelerimizdeki kayith musteri islemleri bu
uzmanlar tarafindan yapilarak diger sube
calisanlarinin islem yukinu azaltilmis ve
musteri memnuniyeti arttiriimistir,

Dunyay!i salgin nedeniyle ortaya c¢ikabilecek
olumsuzluklarin ve calisan saghgi goz
6nUne alinarak kapsamli ve detayl alt yapi
planlamasi yapilarak calisanlarimizin bir
bolumunun uzaktan calismasi saglanmistir.
Salginin seyrinde normallesme slrecine
girildiginde ise; is strekliligi 6n planda
tutularak donusumli olarak esnek calisma
plani uygulanmistir. Bu sUrecte acil ve
beklenmedik durum sirasinda calisanlarimizin
uzaktan baglanti kurularak evden
calisabilmesi icin alt yapimiz uygun hale
getirilmistir.



Pandemi déneminde musteri islemlerinin dijital
ortamda yapilabilmesi icin dizenlemeler
yapilmigtir.

Musterilerin salgin strecinde evlerinden
cikmadan operasyonel islemlerini
yapabilmesi ve yeni Uyeliklere kayit
olabilmesi icin gerekli alt yapr iyilestirmeleri
yapilmis olup, masteriler islemlerini

dijital platformlar Gzerinden kolaylikla
saglayabilmislerdir.

2021 Yilinda One Cikanlar;

+ Pandemi déneminde musteri islemlerinin
dijital ortamda yapilabilmesi icin
dtzenlemeler yapilmistir.

» BDDK ve MASAK gibi konularda birim
olarak uyum sUrecimizi hizlandirmak
adina yogun bir sekilde simulasyonlarla
zenginlestirilmis hizmet ici egitimler
yapilmistir.

+ Calisanlarimizin motivasyonlarini artirmak
icin cesitli etkinlikler ve 6dul programlari
uygulanmistir.

2022 Planlamasinda One Cikanlar;

+ Kullanilan musteri iliskileri programinda
revizyonlari gerceklestirmek

» Musteriler islemlerini dijital platformda
yapabilmeleri adina sistem
iyilestirmelerini hizlandirmak

* Sube Operasyon Uzmani sayisini 50’ye
yukseltmek

* Birim calisanlarinin kuruma aidiyetlerini
arttirmak ve bilgi seviyelerini yukseltmek
adina yapilan etkinlikleri arttirmak

Fuzul 2021 Faaliyet Raporu 37



2021 Yih Faaliyetleri

Operasyonel Faaliyetler

Fuzul tahsisat birimi 2021 yili itibariyla intibak
sUrecinde tum BDDK tarafindan belirtilen
konular titizlikle uygulamaya gecirmistir.

Musterilerle strdurulebilir

acik iletisim

Tahsisat birimi, tasarruf finansman
sdzlesmesi uyarinca, tahsisata hak
kazaniimasina iliskin kosullarin yerine
gelmesi sarti ile musterinin tasarruf
birikimlerinin ve sdzlesme kapsaminda
taahhut edilen finansman tutarinin
musterinin, mirascisinin veya vekilinin
konut, catili is yeri veya tasit edinmesi
amaclyla satict konumundaki G¢lnct kisilere
hesaben ddenmesini saglayan birimimizdir.
MuUsterinin talebi ile tahsisat ileriki bir tarihe
ertelenebilir, erteleme halinde masterinin
sdzlesmedeki hak ve yukumlalukleri sakh
kalir. Cekilisli sistemlerde cekilis grup
musterilerinin tahsisat tarihleri, grup icin
ongorilen toplam ay sayisi Gzerinden
yapllan cekilise gore belirlenir.
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Sirketlerin tahsisat 6demesi yapabilmesi
icin; muUsteri bazli s6zlesmelerde, s6zlesme
tutarinin %40’ kadar tasarruf yapilmasi ve
ongorilen sdzlesme slresinin beste ikisine
ulasiimasi, cekilisli sdzlesmelerde, hentiz
cekiliste clkmayan musterilere yapilacak
tahsisat 6demelerinde, 6deme yapilacak
tarih itibariyla grubun sézlesme tutarlari
toplaminin %401 kadar bir tutarin sirketin
tasarruf fon havuzu hesabinda toplanmasi
ve grubun toplam sUresinin en az beste
ikisinin tamamlanmis olmasi zorunludur.
Belirtilen beste iki stresi, musteri tarafindan
pesinat olarak yapilan tasarruf ddemesi
tutarinin toplam sézlesme tutarina

orani nispetinde azaltilabilir. Cekilisli
sozlesmelerde musteriler, ¢ekilis grubuna
girdigi tarihten itibaren Uc¢ ay gecmeden
ve (¢ tasarruf 6demesi yapmadan tahsisat
ddemesi alamamaktadir.



Cekilisli sozlesmelerde; %40'1 tasarruf
ddemesi yapildiginda, 2/5 sdzlesme vade
sUresi doldugunda en gec teslim tarihi
belirlenir. Cekiliste ¢cikan mUsteriler, U¢

ay gecmeden ve (¢ tasarruf ddemesi
yapmadan tahsisat 6édemesi alamaz.
Cekiliste citkmayan muUsterilere yapilacak
tahsisat 6demelerinde, 6deme yapilacak
tarih itibariyla grubun sézlesme tutarlar
toplaminin %40’1 kadar bir tutarin sirketin
tasarruf fon havuzu hesabinda toplanmasi
ve grubun toplam stiresinin en az 2/5'inin
tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

Tahsisat icin 6n kosullar;

» Tasarruf dénemi taksitlerinin vadesinde
ve eksiksiz 6denmesi,

* Risk degerlendirmesi yapilmaya uygun
gelir ve/veya mal varligina iliskin
belgelerin sunulmasi,

* Musteri tarafindan yetkili kurumlarca
ekspertizi yapilan, sigorta policesi
duzenlenen ve sirketin kabul edecedi bir
teminatin verilmesi,

* Gerekli gértlmesi halinde kefil, aval gibi
sahsi ve ayni ek teminatlarin sirkete
verilmesi

« Kalan borcuna karsilik kambiyo senedinin
alinmasi,

« Sirket tarafindan belirlenen ve musteriye
bildirilen diger evraklari eksiksiz temini,

* Ve sair sdzlesme sartlarina eksiksiz
uymas gerekmektedir.

Tahsisat sirasi; bireysel sdzlesmelerde
tahsisat dénemi gelen musterilerin, cekilisli
sdzlesmelerde her ay noter huzurunda
yapllan cekilislerde ¢ikan ve son tahsisat
doénemi gelen mdsterilerin evraklarini
tamamlama durumuna gore ilgili ddnem
icerisinde belirlenir.

Tahsisat déneminde
miusteri memnuniyeti
saglamak adina titizlik ve
ciddiyetle calisiimaktadir.

Sozlesmeye konu olan Urlnlerin degeriicin
uzman degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Konut icin Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
onayll bagimsiz inceleme firmalarindan,
tasitlar icin Turk Standartlari Enstittsu
(TSE) Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip
inceleme isletmelerinden ekspertiz raporu
alinmaktadir.

Fuzul tahsisat birimi 2021 yili itibariyla
intibak slrecinde tum BDDK tarafindan
belirtilen konulari titizlikle uygulamaya
gecirmistir. Tahsisat dénemindeki
muUsterilerin analizini yaparken masteri
memnuniyetini 6n plana ¢ikararak
muUsterilerle strdarlebilir acik iletisim
kurulmaktadir. Tahsisat déneminde musteri
memnuniyeti saglamak adina titizlik ve
ciddiyetle calisilmaktadir.
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2021 yihinda verdigimiz 6n bilgi sonrasi detayli
bilgi alma talebiyle subelerimize 340 binden
fazla muagteri yonlendirmesi yapilmigtir.

En dogru bilgilere en
ylUksek hizmet kalitesinde

ulasmak

Cagri merkezi, Fuzul'un satis ve pazarlama
faaliyetlerine katki saglamak amaciyla
cesitli pasif data aramalari, WebForm
doénus aramalari ve sistem bilgisini telefon
Gzerinden almak isteyen musterilerimize
yonelik uygulanan hizmet calismalari
gerceklestirmektedir. Yapilan calismalarda
muUsterilerimizin sube ile iletisim 6ncesi ana
basliklarda kisa bilgi almasi saglanarak,
detayli bilgi talebi olan musterilerimiz
sistem Uzerinden en yakin subeye
yonlendirilmektedir.

2021 yilinda verdigimiz 6n bilgi sonrasi
detayli bilgi alma talebiyle subelerimize
340 binden fazla musteri yonlendirmesi
yapllmistir. Bilgi alma amacli bize ulasan
musterilerimizin aramalari haftanin 7

gunu kesintisiz bir sekilde anlik olarak
karsilandi. Sosyal mecralardan bize

form doldurma yéntemiyle ulasan
musterilerimize yaptigimiz hizli donuslerle
de musterilerimize almak istedigi bilgiye en
hizli sekilde ulasabilme imkani saglanmistir.
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Cagri merkezi kalite ve gelisim Birimimiz
yaplilan goértsmelerde musterilerimizin en
dogru bilgilere en ytksek hizmet kalitesinde
ulasmasini 6lctimlemektedir. Yapilan
gorusmeler degerlendirme ve denetleme
calismalariyla birlikte, online olarak yapilan
incelemelerle de surekli olarak kontrol
edilmektedir.

Kalite ve gelisim kapsaminda 6lcim

amacli yapilan tim calismalar, dlzenlenen
egitimlerle desteklenerek calisanlarimizin
gelisimine katki saglayacak unsurlar haline
donusturalmektedir. Bu sayede sektoérin en
iyi hizmet kalitesine sahip cadri merkeziyiz.

2021 yilinda tum kalite ve gelisim analizleri
icin toplamda 54 binden fazla cagri
dinlemesi yapilmis ve kisi bazl ortalama 108
saat olmak Uzere toplamda 7.500 saatten
fazla egitim verilmistir. Tam bu calismalar
neticesinde genel kalite ortalamamiz 100
Uzerinden 91 puan olarak gerceklesmistir.

Musteri Deneyimi Birimi, musterilerimizin
stire¢ icerisinde ihtiya¢ duydugu her konuda
cesitli kanallardan anlik olarak ulasip soru,
talep ve sikayetlerini iletebilecekleri, yine
anlik olarak ¢6zum alabilecekleri bir kanal
olma amaciyla kurulmustur. Misterilere
subeye gitmeden hizli ve gtvenli bir
sekilde bilgi alma firsati saglamistir.
Yapilan calismalar ile Fuzul’'un musteri
memnuniyetini en Ust seviyede koruma, bu
hedefinde karsilasmasi muhtemel risklerin
analiz edilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi
hedeflenmektedir.

MUsteri Deneyimi Birimi, 2021 yilinda
tasarruf sahipleri (muUsterilerimiz) ile
44,695 adet gbrusme gerceklestirmistir. Bu
goérismeler neticesinde musterilerimizin
tum bilgi alma, bilgi glincelleme, 6neri

ve sikayet talepleri alinarak 40.997

adet gérusme “¢6zuldd” durumunda
sonuclandiriimis, genel gérismelerimizdeki
¢6zUm orani %92 olarak gerceklestirilmistir.



-
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Genel gérismelerimiz icerisinden
Ozellikle sikayet bashginda yapilan 18.086
gbrismenin 15.429 tanesi ¢c6ziime
kavusturularak musterimize %85 oraninda
¢6zUm olanagi sunulmustur.

Musteri talep ve sikayetleri dogrultusunda,
her musterimiz icin 6zel olarak genel
muduarluk ile gerekli iletisimler kurularak,
yapilan dénuslerle, misterimizin tek
kanaldan bilgi almak istedigi konu hakkinda,
genel ve kesinlesmis bilgilere ulasmasi
saglanmustir. Bu calisma yapisi sayesinde
muUsterilerimiz telefon Uzerinden 360 derece
hizmet alma konforuna kavusmustur.

iletisim kanallarimizdan ulasan musterilerin
haricinde gerek sosyal medyadan gerekse
diger mecralardan sikayetlerini ileten tim
muUsterilerimize ulasarak her masterilerin
memnuniyetini saglayacak ¢c6zim yollari
aranmistir. Bu calismalar ile firmamiz adina
risk teskil edebilecek bircok vakanin énine
gecilmis, bu vakalar profesyonel bir sekilde
c6zUme kavusturulmustur.

-
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Anket Calismalan

Musteri Deneyimi Birimi, musterilerimizin
hizmet aldigi her konuda memnuniyet
derecesini dlctimlemeyi ve buradaki
gelisim noktalarini sikayete déntismeden
tespit ederek calismalarina eklemeyi
hedeflemektedir. Elde ettigi verileri duzenli
olarak raporlayarak istenen konuda analiz
yapma rahatlidi saglar.

2021 yili icerisinde musterilerimize duzenli
olarak yapilan 3 farkl anket calismasi
bulunmaktadir.

Satis Kalite Anketleri

Fuzul musterilerinin her asamada tam bilgi
ve yUksek memnuniyete sahip olmasini
onemser. Bu anket calismasinin amaci
sdzlesme esnasinda bilgi verilen dnemli
hususlarin bir kez de ses kayit ortaminda
teyit edilip, mUsterilerin hicbir soru isareti
olmadan hizmet almaya baslamasini
saglamaktir. Calisma ayni zamanda
musterilerin hizmet almaya basladiklar
firma ile tam anlamiyla tanisma, firmaya
ise musterisine “Hos geldiniz” diyerek
memnuniyet olusturabilmesi icin olanak
saglamaktadir.

Sikayet ¢6ziim orani

Tahsisat Anketleri

Tahsisat anketlerimiz, tahsisatini almis

olan musterilerimizin bu sUrec icerisindeki
deneyimlerini 6lcimlemek amaciyla
yapilmaktadir. 2021 yilinda yapilan bu anket
calismalari sonucunda musterilerimizin
yaklasik olarak %85'i sirecten memnun
oldugunu beyan ederek olumlu puan
vermistir.

Aidiyet Anketleri

Aidiyet anketleri, musterilerin tasarruf
finansman sistemine kayit yaptirmasini
takiben tahsisat aldigi tarihe kadar devam
eden sUrec icerisindeki deneyimlerini
6lcimlemek amaclyla yapiimaktadir.

2021 yilinda yapilan bu anket calismalari
sonucunda musterilerimizin yaklasik olarak
%92’si strecten memnun oldugunu beyan
ederek olumlu puan vermistir.

Yapilan ttim anket calismalari sonucunda,
her calismada oldugu gibi gelisim
noktalarini tespit edebilecedimiz
raporlamalar yapilarak, elde edilen
veriler musteri memnuniyeti icin yapilan
calismalarda kullaniimaktadir.
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Cagri Merkezi Musteri Deneyimi Birimi, yaptidi
calismalar sonucu elde ettigi verileri strekli
gelisim ve iyilesmeye hizmet edecek konular

haline dénUstirmektedir.

Hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyetinde surekli

gelisim

Misteri memnuniyet orani
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Cagri merkezinde yapilan gértsme
detaylarinin tamami sistem Gzerine
islenmekte ve daha iyi bir masteri
deneyimi sunabilmek icin kullaniimaktadir.
islenen gorisme detaylari Uzerinden
hazirlanan aylik ve yillik raporlar sayesinde
masteri memnuniyet oranimiz, gelisime
aclk olan konu basliklarimiz ve ihtiyac
duydugumuz diger bircok alanda bilgiye
aninda erisilebilmektedir. Raporlanan
veriler sayesinde musterilerimizin olusan
sikayetlerini ¢6zime kavusturmanin

yani sira, sikayetin olusmasini proaktif

bir bicimde 6nlenebilmektedir. MUsteri
memnuniyetini bu sayede en Ust seviyede
koruyabilmektedir.

Cagr Merkezi Musteri Deneyimi Birimi,
yaptigi calismalar sonucu elde ettigi verileri
surekli gelisim ve iyilesmeye hizmet edecek
konular haline déonusturmektedir. Tespit
edilen konu basliklarini, birimlerimiz ve
Yénetim kurulu Uyelerimiz ile birlikte yapilan
glndem toplantilarinda konusup, alinacak
aksiyon adimlarini belirleyerek hem hizmet
kalitesi hem de musteri memnuniyetinin
sUrekli gelisimine hizmet edecek calismalar
yapilmistir. Bu sayede 2021 yili icerisinde,
musteri memnuniyetinde dnemli gelismeler
saglanmistir.



et

Cagri Merkezi Musteri Deneyimi Birimi,
gbrismelerinde memnuniyet odakli bir
yaklasim tercih ederek tasarruf finansman
ve cagri merkezi sektérindeki en iyi masteri
destek hizmetini sunmaktadir.

2021 yiliicerisinde 10'ncusu duzenlenen,
CC Academia Kalite Ligi yarismasinda,

2021 yili boyunca yapilan degerlendirmeler
sonucunda “Beni Ozel Hissettirdi ve Pozitif
fletisim Kurdu” ve “Benimle Samimi ve Sicak
Bir Konusma Yapt!” kategorilerinde en iyi
cagri merkezi 6dultne layik goralmustar.

Cagri merkezi calisanlari yogun ve

stres dolu bir tempoya ayak uydurmak
zorundadir. Gergin musteriler, performans
kaygilari, siki cagri merkezi prosedurleri
calisanlar Uzerinde motivasyon kaybi
yaratabilmektedir

Calisanlarimiza yogun is tempolari arasinda
motivasyon beklentilerini karsilayacak
hizmetleri sunabilmek icin cesitli inovatif
calismalar yapmaktayiz. 2021 yilinda
calisanlarimizin oylamasi ile secilen sosyal
kulUp baskanimiz, beraberinde ylrutilen
iK calismalari ve sosyallesme amacli
duzenledigimiz etkinlikler sayesinde ¢alisan
memnuniyetimizi en Ust seviyede korumay!
basardik.

Calisan memnuniyeti ile ilgili
calismalarimizda énemsedigimiz baslica
konular;

« Ulasilabilir hedefler belirleme

« Egitim

+ Odullendirme sistemi

« Geri bildirim ve kocluk

« Kariyer firsatlari olusturma

« Pozitif bir calisma ortami olusturma

Calisanlarimizin saghgi bizim icin
vazgecilmez bir unsurdur. Calisan
memnuniyeti icin yaptigimiz tim calismalar
beraberinde COVID-19a karsl hijyen
kosullarinin saglanmasina ve fiziksel temasi
azaltmaya yonelik koruyucu énlemler

de hayata gecirilmistir. Yeni dénemin
gerektirdigi kosullar degerlendirilerek
uzaktan calisma planlari yapilarak riskli
durumlara karsi gerekli tim énlemler
alinmistir.
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Fuzul'un éncelidi, musteri deneyimi ve
memnuniyeti agisindan Turkiye'nin en iyi
tasarruf finansman sirketi olmaktir.

Musteri odakl
surdurulebilir bUylme

vizyonu

Benimsedigi musteri odakli hizmet
anlayisiyla Fuzul, Kalite ve Sure¢ Yonetimi
Bolumua aracihgiyla hizmet kalitesinde
sUrekli gelisim ve ilerlemeye yonelik
calismalarina 2021 yili Temmuz ay!
itibariyla baslamis olup 2022 yili itibariyla
hiz kesmeden devam etmektedir. Kalite
ve SUrec Yonetimi Birimi, kurumun
operasyonel ve hizmet kalitesini gelistirici
proje ve calismalar yapilmaktadir.
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Kalite, Grtn ya da hizmetin bilinen veya
olusabilecek ihtiyaclarini karsilayabilme
kabiliyetidir. Fuzul, kabiliyetlerinin
sUrekliligini saglarken kalite calismalari ile
katlanilan bircok maliyeti direkt ve endirekt
olarak siniflandirarak, proaktif sistem
yaklasimi ile kontrol altina alabilmektedir.
Fuzul kalitesizlik maliyetlerini kontrol altina
alarak musteri istek ve beklentilerine en
uygun hizmeti sunabilmektedir.

Fuzulda fonksiyonel yénetim etkinligini
yitirmis olup stre¢ yénetimi 6n plana
cikmistir. MUsteriye saglanan Urtn ve hizmet
yonetilen streclerin ¢iktilaridir. Strecleri
belirlemek, tanimlamak, performansini
izlemek ve iyilestirmek 6gelerini iceren
Kalite ve Surec Yonetimi Birimi, kurulus
icinde musteriye katma deger yaratan
faaliyetlere odaklanarak toplam etkinligin
artmasini saglamaktadir. Etkin bir strec
yonetimi ile fonksiyonel organizasyonlarda
yasanan islerin sahiplenilmemesi, iletisim
guclugu, kaynak israfi, islerin tekrar etmesi
gibi darbogazlari ortadan kaldirmaktadir.
Daha fazla etkinlik, verimlilik, esneklik ve
kapasite ile daha kisa ¢cevrim strelerine
ulasmak icin streclerde iyilestirme
faaliyetleri planlanmaktadir.

2021 yilinda kurulustan itibaren kurum ici
isleyise iliskin dokUmantasyon altyapisi
tamamlanmistir. 2021 yilinda 246 dokUman
olusturulmustur. 2022 yilinda streclerin
anlasiimasinin kolaylastirilmasi, faaliyetlerin
hangi sirayla kim tarafindan yapildiginin
gosterilmesi acisindan is akis semalari
hazirlanmaya baslamistir. 2021 yilinda
Yonetim Kurulu'na bagli olarak komiteler
kurulmus olup, bu komitelere bagl calisan
komisyonlar olusturulmustur. 2022 yilinda
komite ve komisyonlar faaliyetlerine
baslamistir.

Fuzul genel stratejileri; ekonomiye ve
sektore iliskin beklentiler dogrultusunda,
Yonetim Kurulu baskanhginda Ust dizey
yoneticilerin de katimiyla gerceklestirilen
toplantilarda belirlenmektedir. Fuzul,
belirledigi stratejik odak alanlari
kapsaminda rakiplerinden 6zellikle musteri
odaklilik, tercih edilen firma olma vizyonu,
strdurulebilir blytme konularinda
ayrismay! hedeflemektedir. Bu strecin daha
kalici ve izlenebilir olmasi adina 2021 yilinda
stratejik plan olusturma karari alinmistir.

Bu kapsamda Stratejik Plan Hazirlama ve
Go6zden Gecirme Prosedlrt hazirlanarak
Stratejik Plan Komisyonu kurulmustur.



2022 yilindan itibaren Stratejik Plan
Komisyonu, Fuzul geneli stratejik donustim
odakli proje ve program yoneticiligi
gbrevlerini Ustlenerek, Fuzul'un orta ve
uzun vadeli vizyonuna paralel stratejik
oncelikler ve bu onceliklerin alt basliklarinin
tasarlanmasl, planlanmasi ve hayata
gecirilmesi konularinda etkin gorev
alacaktir. Stratejik planlama calismalari
dahilinde tasarruf finansman sektord

basta olmak Uzere dinyadaki gelismeleri
inceleyerek, tasarruf finansman sirketi icin
potansiyel firsat alanlarini proaktif bicimde
glndeme getirmeyi hedeflemektedir.
Stratejik Plan Komisyonu uygulamalarinin
bir diger ana rold, tasarruf finansman
sirketinin stratejik dnceliklerinin ve bu
oncelikler ile paralel projelerin belirlenme
sdrecini koordine etmektir.

Stratejik Plan hazirlanirken Fuzul'un
onceligi, masteri deneyimi ve memnuniyeti
acisindan Turkiye'nin en iyi tasarruf
finansman sirketi olmaktir. Etkin olarak
streclerin risk yonetimi ile aktif kaliteyi
koruyarak, avantajli maliyet yapisini
strdurmeyi amaclamaktadir. Tum kanallarda
Ustln musteri memnuniyetini saglayarak,
yenilikci ¢cdztmlerle musteriye sunulan
degeri artirmak, insan kaynadl, teknoloji
ile beraber yapilan yatirimlarla gelecedin
tasarruf finansman sirketi unvanina sahip
olmaktir.

Fuzul, stratejik planlama
caligmalari dahilinde
tasarruf finansman
sektéri basta olmak
Uzere diinyadaki
gelismeleri inceleyerek,
tasarruf finansman
sirketi icin potansiyel
firsat alanlarini
proaktif bicimde
glindeme getirmeyi
hedeflemektedir.
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Fuzul olarak Turkiye'nin 57 ilinde
106 sube ile bir énceki yila oranlar
%32 buyume gerceklestirdik.

Bizi tercih eden musteri
sayisinda da %40
blylume sagdladik.

Fuzul tasarruf ve finansman alanindaki
faaliyetlerini, “musterilerinin konut/tasit/

catili isyeri intiyaclar dogrultusunda en Sube Sayisi 89 106

%17

cok tercih edilen ¢c6zUm ortagi olma”

hedefi etrafinda sekillendirilmektedir. MT Sayisi 253 626

%13

TUm stratejiler mUsteri intiyacini en dogru Adet 27.370 38.233

%40

sekilde anlayarak, en uygun ¢6zUmU sunma
stratejisi etrafinda kurgulanmaktadir.

Saha organizasyonumuzda 2 satis
madarlaga; 10 bolge mudurltigu
bulunmaktadir. Blylme hedefimize katki
saglayan Fahri Temsilcilik madarlagu

ve Mobil Sube ekibimiz de bu satis
madarluklerimize bagli calismaktadir.

Fuzul olarak Turkiye’'nin 57 ilinde 106 sube
ile bir 6nceki yila oranlar %32 buylime
gerceklestirdik. Bizi tercih eden musteri
sayisinda da %40 bayUume sagladik.

Musterilerimize en iyi hizmeti saglayan
temsilci sayimiz 2020 yilinda 553 kisiyken;
2021'de 626 kisiye cikmustir. Her yil
bUyUme stratejimiz dogrultusunda temsilci
sayimizda da bUylmeye devam edecegiz.

Yeniliklere hizli ayak uyduran Fuzul pandemi
déneminde de dijital satis kanali olarak
hizmet veren E-Sube platformunu kurdu.
Bununla birlikte raporlama, planlama
hizmetleri saglayan satis koordinasyon ekibi
de bu organizasyona dahildir.
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Danisma Kurulu

Organizasyon Semasi Melih KONDUR (INSAN
KAYNAKLARI)

Yonetim Kurulu, Murat ALTAY (MALI ISLER)
Mahmut AKBAL Mustafa Kemal DALDAL (MARKA
Eylp AKBAL VE STRATEJI)
Risk Yonetimi Zeki AKBAL Faruk SAHA
Baskanligi Furkan AKBAL
Hakan SEN Aydin OZKAN

RESEIE Genel Mudur ic Kontrol Hukuk
Gokhan o @nlig o U S
CaNs Aydin OZKAN STZS\‘;BS;:;EI‘E“ Baskanligi Burak AHSEN
Gurkan VAYNI Mustafa GURSES

Satis Genel Mudur Mali isler Genel Mudur
Yardimcisi Yardimcisi
Salih KUTLUSOY Ekrem BASTAK

Bilgi Teknolojileri
G.MY.
Burcin GOKGOZ

Operasyon Genel
Muadar Yardimeisi

BT Kurumsal Mimari Marka ve Strateji

ve Portfoy Yénetimi o
Birimi Operasyon Birimi o Gelistirme

Muhasebe Birimi o
Madarlaga

Madu

Satis M Pazarlama ve
Koordinasyon & Cagri Merﬁkezi Pazarlama
e-Sube Birimi Birimi lletisimi Birimi

Dijital Pazarlama
Birimi

Tahsisat (Teslimat)
Birimi

Sube Gelistirme

Satin Alma Birimi
Birimi

Uygulama Gelistirme
Birimi

Kalite ve Strec Bordro ve

. o Isler
Veri Yonetimi ve Is Yonetimi Birimi Isleri
Zekas! Birimi
BT Altyapi Denetimi ve
D k Birimi

Urﬁn ve Hizmetler TASIT FINANSMAN DESTEGI URUNLERI

Tasit finansmaninda da musterilere
ihtiyaclari dogrultusunda Cekilisli Model/
Cekilissiz Modeller sunulmaktadir.
Musterilerin 6deme glcl gbz dnlne Mﬁ§teri saylSl qrt|§ orani
alinarak Cekilisli modellerde 15 aylik

vadeden 100 aya; Cekilissiz Modellerde

7 aylk vadeden 240 aya kadar Urtnler

sunulmaktadir. ister pesinatli, ister

pesinatsiz olarak sisteme katilim

saglanabilir.

ic lletisim Birimi

KONUT FINANSMAN DESTEGi URUNLERI
Musterilere ihtiyaclart dogrultusunda
Cekilisli Model/Cekilissiz Modeller
sunulmaktadir. MUsterilerin 6deme glcu
g6z 6nlne alinarak Cekilisli modellerde

40 aylhk vadeden 240 aya; Cekilissiz
Modellerde 7 aylik vadeden 240 aya kadar
Uranler sunulmaktadir. ister pesinatli,

ister pesinatsiz olarak sisteme katilim

saglanabilir. Hangi aylik vadede tercih edilirse

edilsin; taksit stresinin yarisindan énce
arac tahsisati saglanmaktadir. Cekilisli
Modellerde; Cekilisli Vade Ortasi,
Kontenjanli Arag, Cekilissiz Sistemlerde;
Ozel intiyac, Vade Ortasi, Pesinatli Erken
Teslim, Ara Odemeli Sistem bulunmaktadir.

Hangi aylik vadede tercih edilirse edilsin;
taksit sUresinin yarisindan énce konut
tahsisatl saglanmaktadir. Enflasyon
karsisinda korumall modelimiz olan Degerini
Koruyan Sistem 2020 yilinin 11. ayinda
hizmete sunulmustur. Bununla birlikte
Cekilisli Modellerde; Firsat Modeli, Tasarruflu
Erken Sistem, Kontenjanli Erken Teslim,
Cekilissiz Sistemlerde; Ozel Ihtiyac, Vade
Ortasl, Pesinatli Erken Teslim, Ara Odemeli
Sistem bulunmaktadir.

Yenilik¢i, kolay ulasilabilir ve rekabetci
arunleri ile Fuzul, sektérin en dnemli
oyuncularindan biri olmaya devam
etmektedir.
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COVID-19 salgini déneminde musteri

aligkanlklarinda dijitallesme lehine yasanan ¢ok

hizl deg@isim, planlanan projelerin E-Sube ile
hayata gecirilmesine olanak saglamistir.

Musteri memnuniyeti
odakli calismalar

Sirketimizin vizyonu ve misyonu

dogrultusunda musteri memnuniyeti

on plana alinarak belirli periyodlarda

musterilere kampanyalar sunuldu.

* Mesleklere 6zel cesitli avantajlarin
sunuldugu kampanyalar

+ Enflasyon Kkarsisinda konut/tasit
bedellerinin artmasi dogrultusunda bedel
yUkseltme kampanyasi

+ Pandemi déneminde ‘Sagliginizda
Yaninizdayiz’ sloganiyla musterilere
Ucretsiz tamamlayici saglik sigortasi
kampanyasi

+ Uzun sUre 6deme yapamayan musteriler
icin tekrar geri kazanma kampanyasi

+ Pesinati yuksek olan musterilere 6zel
erken teslim kampanyasl

* Musterilerimize &zel Ucretsiz Ferdi Kaza
Sigortasi hediye kampanyasi

« MuUsterilerimizin hayallerine kavusmalari
icin elcilik gorevini Ustlenen Fahri
Temsilcilerimize Yonelik Kampanyalar

* Mevcut Misterilerin bedel ylkseltme
taleplerine yonelik 6zel kampanyalar
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07.03.2021 tarihinde sektorle ilgili

intibak streci baslamis olup; 02.07.2021
tarihinde Resmi Gazetede 6 tasarruf
finansman sirketinin intibak sUrecinin
devam edecegi aciklanmistir. 6361 sayil
Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman
ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu
ve 7292 sayill kanun ile yapilan degisiklik
ile tasarruf finansman sirketlerinin denetim
ve gdzetiminin BDDK tarafindan yapilacagi
hakum altina alinmistir.

Bu kapsamda kabul edilen intibak strecine
baslayan firmamiz BDDK kurumu talepleri

dogrultusunda hizmet vermeye baslamistir.

Bu sure¢ sektére olan glveni arttirmistir.

Fuzul ailesine katilan musterilerimizin
referanslarinin cok kiymetli oldugunun
farkindadir. Buna istinaden bu
musterilerimizle birlikte etkinlikler
gerceklestirmekte, dduller vermektedir.
2021 yilinda fahri temsilcilerimizin destegi
ile buylme oranimiz bir &énceki yila gdre
%51 oraninda artis gostermistir.

iki mobil arac: tum Turkiye'yi gezerek
Fuzul'un tanitimini yapmaktadir. Bilgi almak
isteyen musteri adaylarimizi en dogru bilgiyi
alacaklari subelerimize yonlendirmektedir.
Stant calismalari, brostr dagitimi, esnaf
zivaretleri ile subelerin olmadigi illerde/
ilcelerde her yerde pazarlama faaliyetlerini
sUrdurmektedir. 2021 yilinda mobil sube ile
bilgi almay! tercih eden musteri sayisinda
%58 blUyUme saglamistir.

2021 yilinda calismalarini dijital dondstim
vizyonuyla gerceklestirmek istegi ve
COVID-19 salgini doéneminde musteri
aliskanliklarinda dijitallesme lehine yasanan
cok hizli degisim, planlanan projelerin
E-Sube ile hayata gecirilmesine olanak
saglamistir.

Hem Turkiye’'nin 81 ili, hem de yurtdisina
hizmet verdigimiz bu platform ile

musteri memnuniyeti odakli calisma,
musterilere bilgi ve hizmet verme ilkesiyle
ilerlemektedir. Web sitesi Gizerinden aylk
20.000 musterimiz hesaplama yapmakta,
reklam donemlerinde bu sayinin cok daha
Uzerine ¢ikilmaktadir.



Bu platform Gzerinden musterilerimiz seffaf
bilgi alip, kendisine sunulan firsatlardan
yararlanmaktadir. 6361 sayill Kanun
kapsaminda uzaktan kimlik tespiti ve
elektronik ortamda sézlesme iliskisinin
kurulmasina yonelik calismalarimiz etkin
sekilde devam etmektedir.

Musteri memnuniyeti icin calisan
memnuniyetinin éneminin farkindayiz.

Buna yonelik calisanlarimizin ‘mutlu calisan’

olmasi yonunde calismaktayiz. Bizim icin

oénemli olan;

+ GUvenilir markamizla tercih edilen bir
isveren olmak,

+ is hayati-6zel hayat dengesine énem
vererek calisan motivasyonunu yuksek
tutmak,

» Surekli egitimlerle calisanlarimizi
gelistirmek,

» Hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil
performans yonetimi,

+ Ustun performansi destekleyici
odullendirmeler,

* Kurum ici terfi kalttrd ile uzun sureli
kariyer imkani sunmak ,

* Calisma ortamina yonelik cagdas mimari
dénusum.

Bu calismalari strdurtrken COVID-19a
karsi hijyen kosullarinin saglanmasina ve
fiziksel temasi azaltmaya yonelik koruyucu

dnlemleri hayata gecirilmistir. Yeni dénemin
gerektirdigi kosullari degerlendirerek Genel

Mudurlik, sube ve istirakler icin uzaktan
calisma planlari yapilimis ve ihtiyac halinde
kullanilmasi amaciyla uzaktan satis imkani
saglanmistir.

Bliyiime orani
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2021 Yili Faaliyetleri

insan Kaynaklari

Bir dnceki yila gére personel sayimizda
%21 buyume gerceklesmis ve insan kaynaklari
operasyonlari agisindan yodun bir yil olmustur.

Hizli ve etkin ise alim

surecleri

Calisan sayisi

2021 yili sonu itibari ile Fuzul olarak 106
sube, 3 farkli lokasyondaki Genel Mudurltk
(Fatih, GUngdren, Mecidiyekdy) ofislerinde
1.270 calisanla hizmet vermektedir.

insan Kaynaklari olarak calisanlarimizin,
hizmet verdigimiz masteri kitlesini temsil

etmesine dnem vermekteyiz. Profesyonellik,

glven, kaliteli hizmet anlayisl, dartstlik
gibi temel degerler, pozisyonun gerektirdigi
tecrube, isin gerektirdigi yetkinlikler
cercevesinde ise alim surecleri hizli ve

etkin bir bicimde yurttulmektedir. Yonetim
pozisyonlari icin ise alimlarda ilave olarak
DISC Kisilik Envanteri kullanilmaktadir.

50 Fuzul 2021 Faaliyet Raporu

2021 yili igerisinde yeni acilan subeler ve
mevcut acik pozisyonlar icin Tasarruf Finans
sektoérine 205 yeni calisani ilave olarak
katmistir. Bir &dnceki yila gbre personel
sayimizda %21 baytme gerceklesmis ve
insan kaynaklari operasyonlari acisindan
yogun bir yil olmustur.

Tasarruf finansman sektoru ve satis
deneyimli dinamik adaylari hizla bunyesine
katan sirketimiz, personeli ise alistirma

ve ortama hizli uyum saglanmasini
desteklemek amaciyla da onbording
programi baslatiimistir.

Performans degerlendirme sistemi,
calisanlarin performansini takip ve geri
bildirimlerle gelistiriimesini saglayan bir
uygulamamizdir. Terfi, tayin kararlarimizin
6nemli parametrelerindendir. Hedef
gerceklestirmeye dayall dlctlebilir, seffaf
bir performans sistemi uygulanmaktadir.
Basarili is sonuclarinin desteklemesi amaci
ile performans enleri takip edilmekte,
strdurulebilir performans diuzeyi
hedeflenmektedir. Calisanlar icin ¢ceyrek
donem hedef bazli ve yillik yetkinlik bazli
performans degerlendirmesi yapiimaktadir.



Bolge Muddrlerinin performansi, Balance
Scorecard yaklasim ile élctlebilir
parametreler Gzerinden, Bélge Mudurl
Karnesi Gzerinden, glncel performans
verileri dogrultusunda izlenmektedir.

Fuzul calisanlarini motive eden,

hedeflerinin Uzerinde performans
gostermelerini tesvik eden farkli performans
seviyelerindeki calisanlari, performansa
dayall Ucretlendirme ile desteklemeyi

esas almaktadir. Bu cercevede maas,
performansa dayali satis primi ile birlikte
calisanlarina yemek, ulasim ve tamamlayici
saglik sigortasindan olusan yan haklar
sunmaktadir.

Kariyer yonetimiyle calisanlara kurum
icinde terfi, tayinlerle ve calisanlarin
kendi geleceklerini dngortlebilme imkani
vermektedir. Bu cercevede performans,
kuruma baglilik ve motivasyon artirtisi
saglanmaktadir. insan kaynaklari olarak
personeller ile ilgili kariyer planlamalari
dikkatle yapilmaktadir. Belirlenen terfi ve
atama kriterleri dogrultusunda, ilgili birim
yoneticileriyle istisare edilerek her yil Mart
ayindan kriterleri karsilayan personellerin
terfi ve atamalari gerceklestirilmektedir.

Fuzul insan kaynadi verimliligini
sardurulebilir kilmak amaciyla calisanlarin
mesleki ve kisisel gelisimine énem
vermektedir. Egitim programlari, sirketin
vizyonu ve rekabet stratejisini olusturan
hizmet kalitesi, insan kaynadi kalitesi ve
teknolojiden yararlanma Gstunlugu ilkeleri
cercevesinde yUrutilmektedir. ise giriste
baslayan, farkli kariyer basamaklarinda
devam eden egitim programlari
yapllmaktadir.

-

ise yeni alinan calisanlar icin oryantasyon
programinda Tasarruf Finansman Sistemi
ile ilgili mevzuat, sirket organizasyon
yapisi, kurum kulttrd, artin-hizmetler,
satis ve musteri iliskileri, basliklari yer
almaktadir. Ayrica MASAK tarafindan
sektdr calisanlari icin zorunlu olan mali
suclarin arastiriimasina iliskin kanun ve
uygulamalarin yer aldidi program yeni ise
baslayanlara bu surecte verilmektedir. Yil
sonu itibariyla farkli basliklarda 23 sinif
egitimi duzenlenmis ve 385 kisiye egitim
verilmistir.
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Yonetici Adayi Gelistirme Programi (PMT),
mevcut ve yeni acilacak subelerde ydnetici
adayldi icin personelimizin hazirlanma ve

gelistirilmesi programidir.

S grupta 38 calisanimizin
PMT egitimleri
tamamlanmistir.

Mevcut ve yeni acilacak subelerde yonetici
adayhgr icin personelimizin hazirlanma

ve gelistirilmesi programidir. Satis
konusunda asgari 2 yil saha deneyimi,
Fuzul bunyesinde asgari 4 ceyrek dénem
aktif calisma stresi ve minimum % 90

Uzeri performans gdsteren calisanlar;

arun, hizmet, sistem ve slreclerimizin yer
aldigi sinava alinmaktadir. Basarili adaylar
arasindan insan kaynaklari, satis ve boélge
mudarlerinin degerlendirmesi, yonetim
kapasitesi ve liderlik 15131 gortlenler disiplin
arastirmasli neticesine gbre Premium
Musteri Temsilcisi EGitim Programlarina
alinmaktadir. PMT egitimlerimiz etkili
iletisim, mUzakere ve ikna, yonetim ve
liderlik konulu 3 modulden olusmaktadir.
2021 yilinda 3 grupta 38 calisanimizin PMT
egitimleri tamamlanmistir.
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Zihinsel caba ve yogun emek gerektiren
isletmelerde ydnetim ve ydneticilik cok
kritik bir gbrevdir. Mlsteriye ulasmak,
ihtiyacina ¢6zim sunmak, memnun

etmek, calisanlari motive etmek, egitmek-
gelistirmek, ekip bilinci olusturmak, sirket
hedeflerini ydnetmek ve calisanlarin
beklentilerini karsilamak, sirketi temsil
etmek, cok dnemli sorumluluklardir. 2021
yilinda yoéneticilerimizin bu sorumluluklarini
yerine getirmelerini destekleyecek ”Liderlik
ve Yonetim” baslikli 3 gnlik 8 grup egitim
programi dtzenlenmistir. Yilsonu itibari

ile 95 calisanimizin bu programa katilimi
saglanmistir.

iletisim, is hayatinda en énemli unsurlardan
biridir. Motivasyon ise ¢alisanlarin is yapma
istegidir. Ne ve nasil sdyledigimiz iletisimin
anahtari, kendimizi ve karsimizdakini
harekete gecirmek motivasyonu gerektirir.
Calisanlarimizin iletisimlerini glclendirmek,
enerji ve motivasyon dlzeyini gelistirmek
amaclyla “Etkili iletisim ve Motivasyon”
konulu 2 gunltk bdlgesel atdlye programi
baslattik. 2021 yilinda 2 grup 36 calisanimiz
bu programlara katildi. Yeni yilda da tim
calisanlarimizin katilimi planlanmaktadir.



Fuzul calisanlarimizin bedensel saghiginin
yaninda kisinin hayati icin ruh saghgindan
6nemli oldugunu diastinmekteyiz. Ancak
ruh saghgi zaman zaman en az beden
saghgi kadar dnemli bir sorun haline
donusebilmektedir. Bu cercevede sirket
calisanlarimiz icin isyeri psikologumuz
tarafindan birebir gértisme, test ve
envanterlerin uygulandidi psikolog destek
hizmeti sunmaktayiz. 2021 yilinda 81
calisanimiza 167 seansta psikolog hizmeti
sunmus bulunmaktayiz.

Saglikli beslenme calisanlarin ve
yoneticilerin verimliligini sirkette basari
ve motivasyonu gugclendirir. Beslenme
danismanligi kilo, 6zel beslenme ve
diyet 6nerilerini akla getirir. Diyetisyen
hizmeti alan calisanlarin sirkette baglilid
artmaktadir.

Esnek ve istikrarli bir altyapiya sahip, tim
IK streclerimizi dijitallestirebilecegimiz

web tabanli mobil uyumlu, yalin ve cevik
anlayisla yonetebilecedimiz bir platformdur.
Online isleyen zaman ve bordro ydnetimi,
performans degerlendirme sUreci ile
iliskilendirilebilir egitim yonetimi, entegre is
degerleme ve (cret yonetimi, performans/
potansiyel diyagramlariyla yetenek
yoénetimi ve daha bir cok streci kapsayan
kurumsal ve bireysel gelisimi destekleyen,
ihtiyaclarimiza gore yapilandirilabilen, is
glcU ydnetiminin tUm asamalarini kapsayan
bir ERP programi tercih edilmistir. Yeni yilda
implamentasyon sUreci baslamistir.

(XXX RRANN

internetle birlikte teknolojik kullanimi
hayatin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Uzaktan egitim ara¢ ve metotlari
hayatimiza girmeye basladi. Sinif egitimleri
yaninda, calisanlarimiza uzaktan egitim
verebilmek icin LMS ile yeni yilda (https://
akademi.fuzulev.com.tr) egitim platformu
yatirimi gerceklestiriimistir. Yeni yilda

tum calisanlarimiz icin mesleki ve kisisel
gelisim konularinda egitim programlari
planlanmustir.
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Bilgi Teknolojileri

2021 ilk déneminde Fuzul, Bilgi Teknolojileri
yoénetim rollerini, uzmanlik ve goérevler ayrilidi
prensiplerine gére yeniden tanimlamistir.

Gunce ihtiyaclara uygun
organizasyon yapisi

Fuzul BT (Bilgi Teknolojileri) Birimleri,
Kurumun dijital déntstimune liderlik etmek,
bu yolculukta;

- Fuzul entegre veri agi Uzerinde bulunan
veya aga bagdlanan tim merkezi ve
kisisel donanimlar,

- Bu donanimlar Gzerinde calisan tim
yazilimlar,

- Sistemler Gzerinde saklanan ve tasinan
veriler ve

- Kurumda veri agi Gzerinden saglanan
her tUrl0 haberlesme sistemi

ile ilgili plan ve yatirimlari yapmak, bu

sistemleri tesis etmek, calistirmak, destegini

vermek ve glvenlik ile devamliligini
saglamaktan sorumludur.
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2021 ilk déneminde Fuzul, Bilgi Teknolojileri

yonetim rollerini, uzmanlk ve gorevler

ayriligr prensiplerine gore yeniden

tanimlayarak organizasyon yapisini gincel

ihtiyaclara uygun hale getirdi ve bir

plan dahilinde kadrosunu genisletmeye

baslamistir. Oncelikle;

- Proje Yonetimi, Yatirim ve Sézlesme
Yonetimi ile BT Varliklari Yonetimi;

- Bilgi Guvenlik ve Risk Yonetimi ile Strec
ve Uyum Yonetimi

sUreclerini yUrttmek Gzere iki birim

olusturulmustur. Ardindan, yapilacak

altyapr yatirim ve kurulum projelerini

yUritmek Uzere Sistem Yonetimi kadrosunu

genisletilmistir.

2021 yilinda, BT surecleri BDDK
dUzenlemesine uygun olarak
onceliklendirilerek tasarlanmis ve
dokUmante edilmistir. Bilgi Glvenlik ve
Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi alanlarinda,
politikalar ve prosedurler olusturulmustur.

BT Varlik Yonetimi strecleri kapsaminda;
merkezi ve kisisel bilgisayarlar, a§ donanimi,
yazilim lisanslari gibi varliklarin kayit

altina alinmasina, etiketlenmesine ve

gUncel takibine baslanmistir. Bu strecleri
desteklemek Uzere BT Varlik Yonetim
yazilimi alinarak uyarlama calismalari
baslamistir.

Kuruma verilen BT Hizmetlerinin takibi
icin, Servis Masasl, Vaka ve istem Yonetimi
gibi strecleri yurutmek tGzere ITSM yazilmi
alinarak uyarlama calismalari baslamistir.

Ayrica 2022 yilinda uyarlanarak devreye
alinmasi hedeflenen, BT Risk ve Uyum ile
Talep ve Proje Yonetim streclerinin takibi
icin yazihm yatirimi tamamlanmistir.



“

2021 yilinda mevcut uygulamalarin bakim,
destek ve ek gelistirme faaliyetleri devam
etmistir. CRM, FSS, WebERP ve Tegsoft
sistemleriicin kullanicr destegi ve veri
operasyon calismalari yogunlasarak devam
etmektedir. Bu sistemlerde yeni kullanim
ihtiyaclarini karsilamak yeni lisans alimlari
yapilmistir. Kullanici bilgisayar, yazici vb.
cevresel cihazlarda kurulum ihtiyaclari ve
ariza durumlari icin yerinde ve uzaktan
teknik destek faaliyeti devam etmektedir.
Uygulamalar Gizerinde BDDK, MASAK ve
KVKK uyum analizleri yapilarak gerekli
uyarlamalar yapilmaya devam etmektedir.
E-Sube uygulamasi Gzerinde glncellemeler
alinarak revizyonlar gerceklestirilmistir.

prt

Fuzul bunyesinde kullanilan CRM
programinin yenilenmesi adina yeni projenin
calismalari takip edilerek test faaliyetleri
yUrUtulerek var olan sistemin yenilenmesi
adina adimlar atilmistir. Kurumsal tahsilat
entegrasyonu icin firmalarla gortsulerek
anlasma saglanmis, test calismalari
yapilmistir. Finansal simUlasyon uygulama
gelistirme hizmeti alimi icin proje
baslatiimistir. insan Kaynaklari Yonetim
uygulamasi icin lisans ve uyarlamasi ve LMS
(Egitim Yonetim Sistemi) Urtin veya hizmet
alimi gerceklestirilmistir. Kurumsal Intranet
Portall icin gelistirme hizmeti alim projesi
baslatiimistir.

Fuzul, 2021 yili ikinci dénemini BDDK
duzenlemelerine intibak streci kapsaminda
onemli yatirnmlarla gecirmistir. Veri
Merkezi projesi kapsaminda; istanbul ve
izmir Yedekli Veri Merkezi barindirma

ve siber glvenlik hizmeti alinmistir. Yeni
Veri Merkezleri icin ihtiyac duyulan yeni
sunucu ve veri depolama donanimlari
alinarak modern mimariler ile kurulumu
gerceklestirilmistir. Mevcut donanimlar
glclendirilerek ilgili lisanslama calismalari
tamamlanmistir. VMWare sanallastirma
sistemi yatirimi yapilmis olup tim
sunucular yénetimi kolay ve homojen
mimariye getirilerek sunucu kurulumlari
dakikalar seviyesine getirilmistir. Sunucu ve
verilerin duzenli yedeklenmesi icin Veeam
yedekleme sistemi lisans yatirimi yapilarak
devreye alinmistir. Uygulama sistemlerinin
yeni Veri Merkezine tasinmasina
baslanmistir.
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2021 Yih Faaliyetleri

Bilgi Teknolojileri

Guvenli AJ projesi kapsaminda; Fuzul merkez
ofisler ve tum subeleri Veri Merkezlerine
bagdlayacak glvenli ad altyapisi icin yatirimlar

tamamlanmistir.

Aktif Dizin merkezi yapisi

kurulmustur.

Manage Engine sistemi
yatirnmi yapilarak sistem
kurulmus ve aktif dizin ile
birlikte yayginlastirmasi
planlanmistir.
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GUvenli Ag projesi kapsaminda; Fuzul
merkez ofisler ve tUm subeleri Veri
Merkezlerine baglayacak glvenli ag
altyapisticin yatirimlar tamamlanmistir.
istanbul Veri Merkezinden baslayarak
tedariki gerceklesen firewall, switch vb.
ag cihazlari ve NAC, VPN, web proxy vb.
ag gUvenlik yazilimlarinm kurulumuna
baslanmistir.

Merkezi Dizin ve kurumsal Windows isletim
sistemine gecis projesi kapsaminda; Aktif
Dizin merkezi yapisi kurulmus, kurumsal
WindowsPro isletim sistemi lisanslari
alinmustir. Bigisayarlar icin antivirts vb.
tehditleri tespit eden ve engelleyen EDR
UrdnU yatirimi yapilarak bunlara goére yeni
bilgisayar kurulum standardi belirlenmistir.
Kurum capinda bilgisayar kurulumlari i¢in
2022 ilk dénemi icin planlama yapilmis olup
Ulke capinda sube kurulum hizmet alim
sozlesmesi imzalanmistir.

Yeni E-posta sistemine gecis projesi
kapsaminda; E-posta, kontak listesi,
takvim yonetimi ve canli yazisma/gorisme
saglayacak Exchange ve Skype altyapisi
icin lisans yatirimi yapilarak merkezi
kurulumlar tamamlanmistir. Kurum capinda
yayginlastirma icin 2022 yili ilk dénemi

icin planlama yapilmistir. Merkezi E-posta
arsivleme amaci ile Enterprise Vault Grdnd
yatirimi yapilarak merkezi kurulumlar
tamamlanmistir. E-posta antispam drdnd
Comodo lisanslari yenilenmistir.

Yama Yonetimi projesi kapsaminda;
kurumdaki tim benzeri cihazlarin ayni
konfiglrasyonda tutulmasi sadlayacak
Manage Engine sistemi yatirimi yapilarak
sistem kurulmus ve aktif dizin ile birlikte
yayginlastirmasi planlanmistir.



Altyap! izleme projesi kapsaminda; sunucu
ve ag donanimlari ile Gzerindeki servislerin
konfiglrasyon ve ¢alisma durumlarinin etkin
izlenmesi icin Activexpert sistem yatirimi
yapilmistir.

Loglama Projesi kapsaminda; sistemlerdeki
aktivitelerin kaydini tutan merkezi loglama
sistemi Qradar SIEM vyatirimi yapilarak
sistem kurulmus ve yeni Veri Merkezi
sistemleri devreye alinmistir.

ilgili kanunun cikmast ile birlikte BDDK
intibak plani hazirlandi.

Kurum icin ilk kez bagimsiz bilgi
teknolojileri denetimi yapildi. BDDK
nezdinde anlasma saglanan Deloitte
firmasl ile Mayis ayinda ilk denetim
gerceklestirildi. Cikan bulgular Uzerinden
dizeltme calismalari baslatildi.

Aralik ayinda ikinci bagimsiz bilgi
teknolojileri denetimi alindi ve sonuc
raporu BDDK ile paylasildi.

Denetimde bir adet OK (dnemli kontrol
eksikligi) olmak Uzere 13 adet bulgu
tespit edildi. Raporda bu bulgularin ikisi
haric tamaminda ilerleme kaydedildigi
ifade edildi.

Fuzul dijital dontstimutne rehber olacak
Bilgi Teknolojileri Stratejik Plani hazirlandi.
Bilgi Sistemleri Yonetmeligi hazirlandi.
Profesyonel Sizma Test hizmeti alindi ve
BDDK'ya raporland.

Alinacak Urln veya hizmetin tlrtne
uygun soézlesme sablonlari hazirlandi.
Mevcut sdzlesmeler toparlanarak ve
envanteri cikartildi. S6zlesmeler gdzden
gecirilerek BDDK duzenlemesine

uygun olarak yenilendi. Sézlesmesiz
alinan hizmetler icin ilgili tedarikgiler ile
sozlesmeler yapildi.

Bilgi Teknolojileri varlik envanteri
cikartildi. Fiziksel sunucu, sanal sunucu
ve ag donanim envanteri ile uygulama
portfoyu cikartild.

Kurumsal bilgisayar donanim standartlari
belirlenerek tedarikler bu standartlara
uygun hale getirildi.
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2021 Yih Faaliyetleri

Sosyal Platform

Fuzul Sosyal Platform 2019 Kasim ayinda i¢

iletisime yonelik motivasyon ve sadakat calismalari

diuzenleyen bir ¢ati proje olarak kurulmustur.

Fuzul'da kurum psikologu,

kurum diyetisyeni hizmetleri

devam etmektedir.

Fuzul Sosyal Platform 2019 Kasim Ayinda
ic iletisime yodnelik motivasyon ve sadakat
calismalari duzenleyen bir ¢ati proje olarak
kurulmustur. 2021 faaliyetlerinde Fuzul'da
kurum psikologu, kurum diyetisyeni
hizmetlerine devam etmektedir. Ayni
dénemde kurum icinde calisanlarin
dogum gunleri kutlamalari, ise baslangic
yil dénUmleri kutlamalari, yarismalar,
motivasyon yemekleri, ve sadakat
programlari dizenlenmistir. Kadinlar
glnu, babalar ginu gibi 6zel glnlerde de
calisanlari icin 6zel hediye ve programlar
duzenlemektedir.
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Calismalarin strdtrtlmesinde Kurumsal
iletisim ve insan Kaynaklar Birimleri basta
olmak Uzere pek cok kisi ile dirsek temas
cahsilmaktadir. Etkinlik ve programlarin
gUncel olarak duyuru ve ciktilari e-posta
yolu ile ve sosyal medya araciligi ile
paylasiimaktadir.

Yaptigimiz faaliyetlerde;

* Bi’ Cayinizi icmeye geliyoruz faaliyetleri
kapsaminda 13 sube ziyareti yapildi.

* 2020 yilinin sonunda baslatilan ofiste
yapilmasi kolay ve pratik egzersiz
videolar! yayimlandi.

» Kadinlar giintne 6zel tim kadin
calisanlarimiza ve istiraklerimize hediyeler
goénderildi.

« Ozel ise baslangic kitleri calisildi.

* Fuzul boélge mudurleri ve satis mudurleri
ile roportajlar yapildi ve yayinlandi.

Ramazan ayinda Uzman Diyetisyen Sena
Cevahir ile online soéylesi gerceklestirildi.
Pandemi strecinde Uzman Psikolog
Feyzullah Gurdas ile online soylesi
gerceklestirildi.

Babalar giinlinde Fuzul'da bulunan

tum erkek calisanlara 6zel hediye kitleri
hazirlanarak teslim edildi.

Fuzul Fatih Genel Mudurluk ve Glngodren
Ek Hizmet binasinda waffle partileri
duzenlendi.

Fuzul “enler programi” Kibris'ta
duzenlendi ve katilimcilar ile 6zel gezi
organize edilip kisiye 6zel hediyeler
verildi.

2021 Ekim ayinda ise; Uzman Psikolog Ali
Ozsoylu ile kurumsal danismanlik Uzerine
calisilmaya baslandi. istanbul icinde tim
genel merkezlerde yUz ylze, sehir disi ve
yurt disi ofislerimiz icin ise online sekilde
hizmete baslad!. ilk 3 ay1 81 danisan ile
167 seans gerceklestirdi.



+ 2020 yilinda devreye alinan diyetisyen
hizmeti ise 2021 yilinda da Uzman
Diyetisyen Sena Cevahir ile istanbul
icindeki genel merkezlerimizin hepsinde
subeler ve yurtdisi ofislerimiz icin ise
online calisma seklinde hizmete devam
etti. Uzman Diyetisyen Sena Cevahir ise
online ve fiziksel aldigi danisanlar ile 2021
yilinda 445 kisiye danismanlik hizmeti
saglandi.

2021 yilinda kurum icinde sigaray!
birakma kampanyalari baslatarak
calisanlarimizin daha saglik olmasi icin
motivasyon ¢alismalari strdurtldu.

Fuzul calisanlarina ve 1. dereceden
yakinlarina 6zel Humanite Danismanlik ile
anlasma sagland.

* 2021 yili enleri degerlendirme icin gece
duzenlendi. Sarki sdyleme yarismasl
gerceklestirildi

« Fuzul bunyesinde DUET Reklam ve
isveren ajansi ile calisan markasi olmak
icin odak grup calismalari ile Fuzul
firma karakteristik ozellikleri cikarildi ve
calismalar baslatildi.

Fuzul Sosyal Platform baslangici itibari
ile bir proje iken 2022 yilinda Ic iletisim
Birimi’ne donusturulecektir.

Diyetisyen hizmeti verilen
calisan sayisi
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Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Komiteler

Komitenin amaci; tasarruf finansman
sirketinin olagan is streclerinde karsilastigi
risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
Olctlmesi, planlanmasi ve yonetilmesi icin
gerekli stratejileri gelistirmektir.

Eylp Akbal

Yonetim Kurulu Uyesi

Furkan Akbal

Yonetim Kurulu Uyesi

Aydin Ozkan

Yonetim Kurulu Uyesi / Genel Mudar
Hakan Sen

Risk Yonetimi Baskani

Hakan Cengiz

Bilgi Teknolojileri, Streg, Risk ve Bilgi
Guvenlik Direktort

Komitenin amaci; tasarruf finansman
sirketinin kendi sorumlulugunda bulunan
denetim ve gdzetim faaliyetlerine yardimci
olmaktir. Sirketin faaliyetlerinin strekliligini
ve glven icinde yUrtttlmesini olumsuz
etkileyebilecek ve/veya mevzuata ve ic
duzenlemelere aykirilik olusturabilecek
hususlarin Yonetim Kurulu'na
bildiriimesinden sorumludur.

Furkan Akbal

Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Serhat Ekmekgi
Teftis Baskani

Gurkan Vayni

ic Kontrol Baskanl
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Komitenin amaci; tasarruf finansman
sirketinin kurumsal yonetim ilkelerine
uyumunu izlemek ve denetlemek, bu
konuda Yonetim Kurulu'na éneriler sunarak,
iyilestirme calismalari yapmaktir.

Furkan Akbal

Yonetim Kurulu Uyesi

Aydin Ozkan

Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Mudur
isa Turan

Egitim Maduru

Komitenin amaci; kurumsal yonetim
anlaminda bilgi gUvenliginin saglanmasina
yonelik tasarruf finansman sirketi icindeki
tum calismalarin koordinasyonu ve politika,
proseddr ve yonetmeliklerin gdzetilmesi
yerine getirmektir.

Furkan Akbal

Yonetim Kurulu Uyesi

Aydin Ozkan

Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Mudur
Mehmet Burcin Gokgoz

Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi
Hakan Cengiz

Bilgi Teknolojileri, Strec, Risk ve Bilgi
GUvenlik Direktort

Burak Ahsen

Avukat/Hukuk MUsaviri



Faaliyet Yilinin Sona Ermesinden
Sonra Meydana Gelen Ozel Onem
Tasiyan Olaylar

2021 faaliyet yilinin tamamlanmasinin Gazetesi’nde yayinlanarak yurtrltge girdi.
akabinde 28 Nisan’da aciklanan BDDK Takip eden sUrecte ise sirket sermayemiz
karari ile faaliyet lisansimizi aldik. Lisans 100 milyon TL'den 350 milyon TL'ye ¢ikti.
sUrecinin tamamlanmast ile beraber 26 Son olarak ise faaliyet yilinin sona ermesinin
Mayis tarihi itibariyla ticari unvanimizin akabinde yasadigimiz gtncel gelismelerin
Fuzul Tasarruf Finansman A.S. olarak son asamasinda Finansal Kurumlar Birligi'ne
glncellenmesi hususu Ticaret Sicil Gyeligimizi tamamladik.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine lliskin Degerlendirmeler

Teftis Baskanhg

Teftis Baskanligi, Yonetim Kuruluna badli
olarak 2018 yilinda Denetim Birimi olarak
baslamis oldugu faaliyetlerine 2021

yilinda BDDK sUrecinin baslamasi itibariyla
calismalarina Teftis Baskanlidi olarak devam
etmektedir.

Teftis Baskanlidl; ic Kontrol, Hukuk
Musavirligi, Risk Yonetimi Birimleri

dahil olmak Uzere sirketin butin Genel
Madurluk Birimleri ile subelerin yarttttgu
faaliyetlerin kanun ve ilgili diger mevzuat
ile Banka ici strateji, politika, ilke ve
hedefler dogrultusunda, bankacilik ve i¢
denetim dlzenlemeleri uyarinca etik ilkeleri
benimseyerek ve uluslararasi ic denetim
standartlarini da g6z énunde bulundurarak,
teftis ve denetim gorevini ifa etmektedir.
Fuzul’'un sureclerinin ve bilgi sistemlerinin
denetimini gerceklestiren Teftis Baskanhg,
rehberlik ile gerektigi takdirde arastirma,
inceleme ve sorusturma faaliyetlerini de
yUrttmektedir

Kanun ve yonetmeliklere gore faaliyetlerini
planlayan ve yUraten Teftis Baskanhgr,
denetim tecrubesini, modern ve risk odakli
bir yaklasim ile birlestirerek gdrevini yerine
getirmektedir. Kadrosunda 4 ic denetim
uzmani ve uzman yardimcisi bulunan
Fuzul Teftis Baskanhgi, Fuzul'un Turkiye
geneli 57 ili kapsayan 106 subesi ve Genel
Muadurluk Birimlerinde 2021 yilinda 150
sube ve 5 Genel Mudurlik birim denetimi
gerceklestirmistir. Teftis Baskanligi ayrica
gerektigi takdirde &n arastirma, inceleme ve
sorusturma faaliyetlerini de yuritmektedir.

62 Fuzul 2021 Faaliyet Raporu

Teftis Baskanligi ttim sirket faaliyetlerindeki
ve uygulamalarindaki olasi riskleri
degerlendirmekte, i¢c kontrol, risk yonetimi
ve kurumsal yonetisimin uyumlu, etkin

ve yeterli olup olmadigini gbzden
gecirmektedir. Teftis calismalari sonucunda
dlzenlenen teftis raporlarinda tespit edilen
bulgular dnem ve dnceligine uygun bir
sekilde siniflandirilarak Ust Yonetimine

ve ilgili bolumlere iletiimekte ve tespit
edilen hususlara ydnelik alinan énlemler

ve dUzeltici faaliyetler Teftis Baskanhgi
tarafindan izlenmektedir.

Teftis calismalari sonucunda duzenlenen
teftis raporlar 5nem ve dnceligine uygun
bir sekilde siniflandirilarak Yonetim
Kuruluna, Denetim Komitesine, Ust Diizey
Yonetimine ve ilgili birimlere iletiimekte
ve tespit edilen hususlara yonelik alinan
onlemler Teftis Baskanldi tarafindan
izlenmektedir. Yonetim Kurulu, Denetim
Komitesi araciligiyla sunulan dénemsel
faaliyet raporlari sayesinde Teftis Baskanligi
calismalarini yakindan takip etmektedir

Teftis Baskanligi kurulmus oldudu tarihten
bu zamana kadar sirket faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek risklerin yonetilmesine,
sUreg, sistem ve uygulamalarin mevzuat

ve yonetmeliklere uyumuna, sunulan
hizmetlerin verimliligi, kalitesinin ve
performansin gelistiriimesine, fayda maliyet
yonetiminin degerlendirilmesine, varliklarin,
firma itibarinin ve marka degerinin
korunmasina yonelik dnemli katkilar
saglamaya devam etmektedir.

2021 yilinda yapilan denetimler,
sorusturmalar ve degerlendirmeler
sonucunda, Fuzul'un faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyebilecek ve yukumlaluklerini
yerine getirmesine engel olabilecek
6nemli bir durum tespit edilmemistir.
Sirket’in ic kontrold, risk yonetimi ve
kurumsal yonetisiminin verimli ve etkin
sekilde calistigl, mali ve yasal raporlarin
dogru oldugu, sirket faaliyetlerinde tim
sUireclerde mevzuata uygun hareket edildigi
belirlenmistir.

Teftis Baskanligi, gerceklestirmekte oldugu
ic denetim faaliyetlerini Uluslararasi ic
Denetciler Enstittst’ndn (I1A) belirlemis
oldugu Uluslararasi ic Denetim Standartlari
ve Uluslararasi Mesleki Uygulama
Cercevesini (UMUC) referans alarak mesleki
dikkat, 6zen ve ahlak kurallarina uygun
olarak yurttmektedir. Teftis Baskanhdt,
denetim faaliyetlerini strekli gelistirmek

ve iyilestirmek adina denetcilerin mesleki
gelisimlerini dnemsemekte, sertifikasyon
ve egitim olanaklari sunmakta, tecrubeli,
egitimli, nitelikli insan kaynagdi ile Fuzul'a
katki saglamaya 6zen gostermektedir.

Fuzul Teftis Baskanhgi 2021 yilinda genel
anlamda deneyimli ve nitelikli kadrosu
sayesinde riskleri dnleme, tespit ve tasfiye
etme de etkin ve basarili olmustur.



ic Denetim ve i¢ Kontrol Faaliyetleri

ic kontrol sistemi, finansal, operasyonel,
yasal ve idari konularda gerceklesmesi
istenmeyen durumlari 6nleyici ve bu
olaylarin meydana gelmesi durumunda
duzeltici, kaliteyi artirmaya yonelik
faaliyetlerin is akis sUreclerinin bir parcasi
sayllan kontrol faaliyetlerinin butdnuddar.
ic kontrol sistemimizin temel amaci, Fuzul
stratejileri, misyon ve vizyonuyla paydas
beklentilerine uygun olarak belirlenmis
olan hedeflerine ulasiimasina yonelik azami
katkiyr saglamaktir.

ic Kontrol Baskanligi, faaliyet gdsterdigimiz
Tasarruf Finansman islemleri, kanunlar,
tuzukler, yonetmelikler ve tim mevzuat
hiakdmlerine, Yonetim Kurulu kararlarina

ve belirlenmis sinirlamalara uygun olarak
yapllip yapiimadiginin kontrol edilmesinden,
etkinlik ve verimliliginin dogru bir sekilde
yUrdttlmesinden sorumludur.

Fuzul'un i¢c kontrol faaliyetleri, 2021 yilinin
ikinci yariyilinda baslamis olup, i¢c Kontrol
Baskanligi tarafindan yUruttlmektedir.
Baskanligimizin temel amaci yapilan
islemlerin operasyonel acidan, finansal

acidan ve sistem Uzerinden takibini yapmak,

muhtemel risklere zamaninda mudahale
edilmesini saglayacak uyarilari yapmak ve
gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.

Fuzul ic kontrol strecinin temelleri, risk
iceren islemlerin kapsam ve sikliklarina gére
guncel kontroller olusturmak, muhtemel
risklere karsi tedbirlerin alinmasi, birimlerin
faaliyetleri sirasinda karsilasilabilecekleri
risklere kontrol noktalari dnermek ve
faaliyetlerin ic ve dis mevcut mevzuat

ve kurallar cercevesinde yUrutilmesini
saglamaktir.

ic Kontrol Baskanhgr; faaliyetlerini Yonetim
Kurulu'nun gdzetiminde, uluslararasi
alanda i¢c kontrol konusunda yasanan
gelismeler dogrultusunda i¢ kontrol
sistemini uygulamakta olup, azami mesleki
6zen ve dikkat cercevesinde titizlikle
yardatilmektedir.

ic Kontrol Baskanliginin yaruttaga 2021
vilindaki calismalarla, Fuzul politikalarina
uygun olarak kontrol matrisi ve kontrol
noktalari olusturulmustur. Kontrol ve
sonuclarini iceren raporlarda tespit edilen
bulgularin risklerine, nedenlerine ve
bulgularin yinelenmemesi icin tavsiyelere
yer verilmistir. ic Kontrol faaliyetleri sonucu
Genel Madurltk birimleri ve subeler
nezdinde tespit edilen bulgulara iliskin
olarak takip faaliyetleri gerceklestiriimeye
baslanmistir. Birimlerin prosedir ve
kontrol envanterleri gdzden gecirilerek
glncellenmesi gerceklestirilmistir.

ic Kontrol Birimi’nde calisanlarin mesleki
gelisimlerine katki saglamak amaciyla

yil icinde muhtelif egitimlere katilimlari
hususunda gereken 6nem gdsterilmis, i¢
kontrol faaliyetlerine iliskin kurum capinda
farkindaligi artirmak amaciyla Fuzul
calisanlarina verilen egitimlere i¢ Kontrol
Baskanligi tarafindan destek verilmistir.

Fuzul i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol
faaliyetleri; varliklarin korunmasini,
faaliyetlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
kurum ici politika ve kurallara uygun olarak
yarttulmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin gavenilirligini,
buttnligunt ve bilgilerin zamaninda

elde edilebilirligini saglayacak sekilde
yapilandiriimis ve bu sekilde isleyisi
sdrdurtlmektedir.

Fuzul ic kontrol sisteminin mevcut isleyisi ve
risk dnleyici niteligi, islemlerinin dodasindan
gelen operasyonel kayiplarin énlenmesinde
olumlu bir etki yaratmustir.

Fuzulda MASAK’a ait mevzuat takip

ve faaliyetleri ic Kontrol Baskanlig
tarafindan yurtttlmektedir. Fuzul'da
“Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin
YukUmlaluklere Uyum Programi Hakkinda
Yénetmelik” uyarinca olusturulan politika
kapsaminda, suc gelirlerinin aklanmasinin
ve terdrin finansmaninin dnlenmesine
yonelik gerceklestirilen faaliyetler, ulusal
ve uluslararasi dizenlemelere uygun
sekilde yarttulmektedir. Suc gelirlerinin

aklanmasl ve terortn finansmaniyla etkili
bir sekilde micadele etmek amaciyla,
etkin bir risk temelli yaklasim izlenmekte,
micadeleye konu riskler tanimlanmakta,
siniflandiriimakta ve tanimlanan risklere
dayall, etkin ve orantili kontroller
olusturulmaktadir.

Yazili sekilde olusturulan politika ve
prosedurler ile sunmus oldugu Grin ve
hizmetleri suc gelirlerinin aklanmasi,
terérizmin ve kitle imha silahlarinin
yayillmasinin finansmani amaciyla
kullanilmasini engellemek adina gerekli
tedbirler alinmakta ve bu konularda
Fuzul'un herhangi bir operasyonel, itibari
risk ve yaptirim riskine maruz birakmayacak
sekilde kontroller olusturulmaktadir. Tum
personelin suc gelirlerinin aklanmasinin

ve terérin finansmaninin énlenmesi
konularinda egitim almalari saglanmaktadir.

ic Kontrol Baskanligi, Fuzul'un risvet ve
yolsuzlukla ilgili mucadelesine destek
vermektedir. RUsvet ve yolsuzluk riski;
Fuzul ¢calisaninin, gorevinin ifasi amaciyla
sahip oldugu unvan ve yetkileri kullanarak
kendisine veya UclncU taraflara dogrudan
veya dolayll olarak menfaat saglamasinin
yani sira, rasvet ve yolsuzlukla mucadele
yasalarina ve i¢c dizenlemelere uygun
hareket etmemesi nedeniyle Fuzul'un zarara
ugrama riski olarak tanimlanmaktadir.
Fuzul'da rusvet ve yolsuzluk karsithgi
konusunda Fuzul “Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi” olusturulmus ve kurum
icerisinde yayinlanmistir.

Faaliyet gosterdigimiz alanda;
musterilerimizin, tedarikcilerimizin,

is ortaklarimizin yerlesik oldugu Ulke
mevzuatlar ve ulusal mevzuatimizi gz
ondnde bulundurarak yolsuzluk ve rusvet
risklerine karsi gelistirdigimiz politikalar ile
kurumun yasal risklere ve itibar riskine karsi
korunmasini, musterilerimiz ve 3. taraflar ile
iliskilerimizin bir gtven iliskisi cercevesinde
yarttulmesini saglamaktadir. Risvet ve
yolsuzluk suclari ile ilgili calisanlarimiza
6zel egitimler sunarak etik ve glvenilirlik
anlayisimiza olan hassasiyetlerinin
artirlmasini hedeflemektedir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimine lliskin Degerlendirmeler

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk Yonetimi Baskanldi olarak; tasarruf
sahiplerinin (musterilerimizin) hak ve
menfaatlerinin korunmasi ile Fuzul'un
hedeflerine ulasma yolunda karsilasmasi
muhtemel risklerin tanimlanmasi,

analiz edilmesi, yonetilmesi, 6lctimesi,
izlenmesi, raporlanmasl, bunlarin etki
ve siddetlerinin degerlendirilmesi ile
ilgili faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu

faaliyetlerimizde Kurumsal Risk Yonetiminin,

proaktif bir stirec olarak kurum kalttru
ile buttnlesmesini saglayarak stratejik
planlama, is planlamasi ve operasyonel
yoénetim sdreclerinin énemli bir parcasi
haline gelmesine 6nem gdstermektedir.

Etkin risk yonetimi, Fuzul kurumsal
kalttrantn temel unsurlari arasinda yer
almakta ve rekabet glicimuzin en dnemli
yetkinliklerinden birini olusturmaktadir.
Risk yonetimi sistemi tasarruf finansman
sirketinin tim birimlerinin icerisinde yer
aldigi bir strectir. Risk yonetimine iliskin
genel stratejinin ana unsurlari: Tasarruf
finansman sirketinin risk profili icerisindeki
riskleri dnemlilik kriteri cercevesinde etkin
bir sekilde yonetmek; énemli tim risk
alanlarini iceren merkezi bir risk yapisina
sahip olmak, yon verici risk stratejileri,
politika ve prosedurler, modeller ve
parametreler yardimiyla mevcut ve
olusabilecek riskleri ilk asamadan itibaren
yonetmek, stratejik karar alma sureclerinde
risk odakl ydnetim anlayisiyla hareket
etmek, risk yonetimi konusunda ulusal

ve yerel yukumlultkleri konsolide bazda
eksiksiz yerine getirmek, degisen piyasa
kosullarina gére degisime ve gelisime acik
olmaktir. Hazirlanan kapsamli politika ve
prosedurlerle, strekli degisen ve gelisen
hizmetlerin tasarruf finansman yapisi ve
faaliyetleri Uzerinde yaratacagi potansiyel
riskler izlenmektedir.
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Sirketimizin risk yonetim sUrecinde
kullanilan risk envanteri kapsaminda 6lcim
ve modellemelerde degerlendirilen ve
yonetilen riskler soyledir;

Uyum ve Mevzuat Riskleri: Ulusal
dtzenleme otoritelerinin ¢ikardigi
dtizenlemelerden/yasalardan
kaynaklanabilecek risklerdir. Fuzul 7 Mart
2021 tarihinde cikan Tasarruf Finansman
Sirketleri Kanunu ile ilgili tim yuaktmlultkleri
yerine getirmis olup ayni zamanda 7 Nisan
2021 tarihinden itibaren BDDK tebligine
uyum konusundaki tim intibak strecleri
gereksinimlerini eksiksiz yerine getirmistir.

Finansal Riskler: Finansal riskin en
onemli bilesenleri piyasa riski kredi

riski ve likidite riskidir. Sirketin finansal
risk yonetimi faaliyetleri, finansal
piyasalarin degiskenligine ve bunun
Sirketin finansal performansi Uzerindeki
muhtemel olumsuz etkilerinin asgari
seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir.
Finansal risk yonetimi, Sirket yonetimi
tarafindan Yonetim Kurulu’nca onaylanmis
politika, usuller ve limitler dogrultusunda
gerceklestiriimektedir.

Ekonomik faktérlerde ortaya
cikan degisimlerden dolay! karsilasilan
risk olup, bu risk ekonomik faktorlerin
Fuzul'un faaliyetlerindeki olumlu veya
olumsuz etkileri veya sirketlerin yaptidi
borclanmalar Uzerinde etkili olur. Ekonomik
faktorler vade sonunda elde edilecek veya
disarlya aktarilacak nakit akimlari Gzerinde
dogrudan etki eder. Sirket, piyasa kosullarini
degerlendirerek Yonetim Kurulu’nca
onaylanmis usuller dogrultusunda piyasa
riskini ydnetmektedir.

Borc alacak iliskisi icinde
bulunan Kisi ve kuruluslardan birinin
kars! tarafa olan yukamlaluklerini yerine
getirememesinden kaynaklanan potansiyel
kayip kredi riski olarak adlandiriimaktadir.
Kredi riski yonetim, skorlama ve
derecelendirme modelleri ile dlctlmektedir.

Likidite riski bir fonlama
ihtiyacinin karsilanamamasi riskidir.
Sirketimiz, likidite riskini varlk ve
yakamlultkleri arasindaki tim bilesenleri
dtzenli olarak izleyerek yonetmektedir.
Sirketimiz, likidite dtzeylerini en az 10 yillik
bir vade dilimini kapsayacak sekilde bilimsel
yontemler kullanilarak hesaplamaktadir.

Stratejik Riskler: Orta ve uzun vadede
kurumun amac/hedeflerini etkileyebilecek
olan risklerdir. Sirket, stratejik risklerini,
sirket icerisinde tesis edilen risk yonetimi
politikalarini ve uygulamalarini Sirket
hedeflerine uygun olarak yapilandirarak ve
stratejik planlama dahilinde Yonetim Kurulu
seviyesinde ydnetmektedir.

Operasyonel Riskler: Yetersiz ve basarisiz
dahili strecler, personel ve sistemlerin

veya dis olaylarin neden oldugu kayiplarin
gerceklesme riskini ifade eder. Operasyonel
risk olarak personel, strec, sistem ve

dis kaynakli riskler dikkate alinmaktadir.
Sirketimiz operasyonel risklerini, ic kontrol
faaliyetlerinin bir parcasi olan risk bazli stre¢
incelemeleri sonuclarini dikkate alarak risk
kontrol matrisi kapsaminda Sirket genelinde
etkin kontroller gelistirerek yonetmektedir.

itibar Riskleri: Mevcut veya potansivyel
mdasteriler, ortaklar, rakipler ve denetim
otoriteleri gibi taraflarin sirket hakkindaki
olumsuz dtstnceleri ya da mevcut yasal
dtzenlemelere uygun davraniimamasi
neticesinde sirkete duyulan glvenin
azalmasl veya Fuzul itibarinin zedelenmesi
nedeniyle sirketin zarar etme olasiligini
ifade eder. Sirketimizi itibar risklerini yazili
politikalar dogrultusunda ydnetmektedir.
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