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ANAHTAR BASKAN'DAN

Koklerimize Bagl,
Memleketimize Sorumlu

Degerli okurlarimiz,
Anahtar'in 40. sayisinda sizlerle yeni-
den bulusmaktan memnuniyet duyu-
yorum.

insan, memleketine karsi sorum-
lulugunu yillar gectikce daha derin-
den hissediyor. Vefanin, koklerimizi
hatirlamak kadar sahip oldugumuz
imkanlari oraya tagimakla da anlam
kazandigina inaniyorum. Bu dislnce,
yakin zamanda memleketimde actigimiz
Fuzul subemizle bir kez daha somutlasti.

Fuzul'lin 34 yillik tecriibesini dogdugum
ve ¢ocuklugumu gecirdidim Kulu'da hemseh-
rilerimizle bulusturmak benim icin ayri bir anlam
taslyor. Yeni subemiz, hemsehrilerimizin tasarruf

True to Our Roots,
Committed to Our Country

Dear Readers,

Itisapleasure to welcomeyou to

the 40th issue of Anahtar.

As the years pass, our sense of

responsibility to the place we call

home only deepens. To me, loyalty

to our roots means remembering

where we come from and giving

back to the community that shaped

us. That belief became deeply per-

sonalwhenwe recently opened a Fuzul
branch in my hometown.

Bringing Fuzul's 34 years of experience

to the people of Kulu, where | was born and

raised, means a great deal to me. Our new branch

will give local residents a trusted point of contact

finansmani hakkinda acik bilgi alabilecekleri ve ih- Fuzul Tasarruf for clear information about savings financing and
tiyac duyduklarinda ylz y hatap bulabilecek- Finansman A$ ! 1gan
lyac duyduklarinda yuzyuze munatap bulabiiecex Vénetim Kurulu Boskani face-to-face guidance whenever they need it. It is
leri gt_JvemIlrblrad_res ol_ace_lk_. Buadimla memleketi- Eyiip AKBAL my privilege to serve my hometown in this way.
me Plzmet etmenin sevincini yasioru. CUEllEEid2 Loyalty to one’'s hometown carries respon-
Memlekete baghlik, hayatin farkli alanlarinda Board of Directors of sibilities across many areas of community life

sorumluluk dstlenmeyi gerektiriyor. Fuzul Ome- Fuzul Tasarruf - o
ranh Spor Kuliibii'niin isim sponsorlugunu bu yil Finansman A3 We express that commitment by continuing our
da sirdiirmek ve PGL Ligi yolculugunda yaninda title sponsorship of Fuzul Omeranh Sports Club

olmak, memleketimize duydugumuz vefanin sa and standing with the team as it takes its place
et - ; ; o in the Regional Amateur L AL). Af I
mimi bir ifadesidir. Bazen bir takim, ait oldugu the Regiona ateur League (BAL). A footba

toplulugun umutlarini da sahaya tasir. Omeranli- team can carry the hopes of an entire community
piuiusu . naya tasir. . onto the pitch. | care deeply about encouraging
[ genclerin spora yonelmesini, ortak bir hedefte

S . young people of Omeranli to take up sport, come
bulusmasini ve emeklerinin karsilik bulacagina together around a shared <oal and believe that
inanmasini énemsiyorum. g g

Gectidimiz aylarda Kulu ve Omeranli’'da somutla- theg erff‘zcr)trskvglnll Eelar fe:gtljt.f]meranll over recent
santoplumsal fayda anlayisimiz, Fuzul ekosisteminin u Hid-ar )
tamamina yon veren bir pusula. Bizim icin bilyimek months reflects a commitment to social value that

Gstlendigimiz sorumlulugu her alanda genisletmek guides the en_gre.FuzuI ecosy;tem. For us, growth
anlamina geliyor. Bugiin faaliyetlerimiz tasarruf fi- means contributing more wherever we operate.
nansmanindan gayrimenkule, turizmden yenilene- Today, our operations span savings financing, real

bilir enerjiye, gidadan finansal teknolojiler ve hizmet estate, tourism, renewable energy, food, financial
cozimlerine kadar uzaniyor. Her sirketimiz kendi technology and service solutions. Each company

uzmanligiyla insanlarin ihtiyaclarina cevap veriyor. responds to people’s needs through its own exper-
Yatinmlarimiz, sagladigimiz istihdam ve Gdedigimiz tise. The investments we make, the jobs we create
vergiler {ilkemizin ekonomik gelisimini destekliyor. and the taxes we payall SupportTu_rklye's economic
Ekiplerimizin gelisimine verdigimiz 6nem, kurdugu- development. We complement this economic con-
muz is birlikleri ve yerel dayanismaya omuz veren tribution by developing our teams, building lasting
adimlarimiz da ortak gayretimizi tamamliyor. partnerships and strengtheninglocal communities.

Elinizdeki sayida bu sorumlulugun yeni yatirim- In this issue, you will see that responsibility re-
larimiza, ekiplerimizin basarilarina ve toplumsal flected in new investments, the achievements of
faydayl g6zeten calismalarimiza nasil yansidigini our teams and initiatives guided by social value.
goreceksiniz. MUSIAD EXPO vesilesiyle Anahtar’l ilk I'also warmly welcome those discovering Anahtar
kez okuyan misafirlerimize de hos geldiniz diyorum. for the first time at MUSIAD EXPO.

Koklerimize baghhigimiz, gelecege karsl sorum- Staying true to our roots reinforces our respon-
lulugumuzu gliclendiriyor. Bize duyulan gliveni sibility for the future. we will continue to honour
koruyarak insanimizin ihtiyaclarini gézetmeyi, bu- the trust placed in us, remain attentive to the
lundugumuz her yere fayda saglamay! ve {ilkemizin needs of our people, bring lasting value wherever
gelisimine omuz vermeyi strdiirecegiz. we operate and contribute to Turkiye's progress.

Bu vesileyle Anahtar'in 40. sayisinin hazirlan- f I» . | thank all my colleagues who helped prepare
masinda emegi gecen tiim ¢alisma arkadaslarima uzu HOLDING Anahtar’s 40th issue and send my warmest re-
tesekkdr ediyor, sizleri muhabbetle selamliyorum. | gards toyou all.
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DEGISEN DUNYADA KALICI
DEGER INSA ETMEK

Dlnya, ekonomik, teknolojik ve sosyal acidan
hizli bir donlistimden geciyor. Kiiresel ekono-
mik politikalar, finansal kosullar, teknolojik
gelismeler ve degisen is modelleri; sirketlerin
srddrdlebilir biytime stratejilerini, rekabet
gliciinu ve uzun vadeli basarisini doSrudan
etkiliyor.

Bdylesi bir ortamda sirket yonetmek, yal-
nizca buginidn ihtiyaclarina cevap vermek
degil; degisiminyonini dodru okuyarak firsat
ve riskleri birlikte deSerlendirmek, buginin
kararlariyla yarinin gticind insa etmek anla-
mina geliyor.

Surddrdlebilir bayldmeyi yalnizca finansal
sonuclarla 6lcmenin yeterli olmadigina inani-
yorum. Glclu bir finansal yapi kadar; saglam
bir kurumsal yonetim anlayisi, nitelikli insan
kaynagdi, teknolojiye yatirim, operasyonel ve-
rimlilik ve degisime uyum saglayabilme kapa-
sitesi de kalici basarinin temel unsurlaridir.

Kurumsallagma ise bu yapinin temel ta-
sidir. Kurumsallasmay! yalnizca sirec ve
organizasyon yaptlarindan ibaret gérmuyor;
ortak akli ve kurumsal hafizayi gliclendiren,
karar alma mekanizmalarini saglamlastiran
ve surddrdlebilir bir yonetim kdlttrd olustu-
ran biranlayis olarak degerlendiriyorum.

Bu yaklasim, farkli sektdrlerde faaliyet
gdsteren sirketleri ayni catlr altinda bulus-

turan holdingler acisindan daha da 6nem
kazaniyor. Bir holdingin guicd, yalnizca sirket-
lerinin bdylkldginden degil; farkh alanlarda
olusan bilgi, deneyim ve yetkinlikleri ortak
bir deder olusturma anlayisiyla bir araya ge-
tirebilmesinden doduyor. Bir sirkette gelisti-
rilen teknoloji, diger sirketlerin dontsimuni
hizlandirabiliyor; paylasilan bilgi ve deneyim,
ekosistemin toplam rekabet giiciint artiriyor.

Fuzul Holding'de blyimeyi bu anlayisla
ele aliyoruz. Sirketlerimizin kendi alanlarinda
glcli ve sardardlebilir yapilar olusturmasini
onemsiyor; bilgi, deneyim ve yetkinliklerimi-
zi ortak bir ekosistem icinde de@erlendirerek
toplam guicimuzi artirmayi hedefliyoruz.

Bu yolculukta finansal disiplin de blyuk
O6nem taslyor. Bilanco gecmiste alinan karar-
larin géstergesidir; ayni zamanda kurumun
gelecege yatirim yapabilme kapasitesini de
ortaya koyar.

Bugilin sirketlerin gelecegi icin alinan ka-
rarlarin, Glkenin gelece@ine de katkl sundu-
guna inaniyorum. Tlrkiye'nin kiresel eko-
nomide daha glclld bir konuma ulasmasi;
teknolojiye ve insan kaynagina yatirim yapan,
finansalacidan glicli, kurumsal yapisi saglam
ve uluslararas! rekabet edebilen sirketlerin
¢ogalmasiyla mimkiin olacaktir.

Bizim icin blylumek, yalnizca daha biyuk
olmak degil; daha glicli, daha dayanikl ve
daha fazla deger treten kurumlar insa etmek-
tir. Sahip oldugumuz kurumsal birikimi gele-
cegde tasirken hedefimiz, Fuzul ekosisteminin
olusturdugu degeri daha genis bir faydaya do-
ndstirmektir.

Cunkd kurumlarin gercek mirasi, geride bi-
raktiklari finansal sonuclardan cok, gelecege
biraktiklari degerle élculir.

Erdal Erdem
Fuzul Holding CEO

CEO'DAN
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EDITOR'DEN

TICARETIN KALBINDE DEV BULUSMA:
MUSIAD EXPO’DA YERIMIZi ALIYORUZ

Anahtar Dergimizin kiymetli okurlari,

Yaz déneminin ardindan tiretimden yatirima, ticaretten ekonominin farkh kulvarlarina kadar is diin-
yasinda hareketliligin yeniden arttig1 bir donemde, eyliil-ekim sayimizla sizlerle bulusmanin mutlulugu-
nu yaslyoruz. Sonbaharin gelisiyle birlikte yeni hedeflerin ve projelerin sekillendigi, is birliklerinin, yati-
rimlarin ve gelecek déneme iliskin planlarin daha fazla konusuldugu dinamik bir siirece adim atiyoruz.

Fuzul Holding olarak biz de bu hareketliligin icinde yerimizi aliyor, farkl sektérlerdeki faaliyetlerimiz
ve sirketlerimizle Giretmeye, gelistirmeye ve deger olusturmaya devam ediyoruz. Bu dénemin 6énemli bu-
lusmalarmdan biri olan MUSIAD EXPO’da da Fuzul Holding olarak yer alacagiz. 23-26 Eyliil tarihlerinde
Istanbul Fuar Merkezi'nde diizenlenecek fuar; farkh sektérlerden tireticileri, yatirimcilari, girisimcileri
ve is diinyasinin temsilcilerini bir araya getirirken yeni is birlikleri ve yeni pazarlar i¢in énemli bir bu-
lusma zemini sunacak.

Bu sayimizin réportaj konugu, Fuzul Holding Yonetim Kurulu Uyesi Zeki Akbal oldu. Akbal ile aile
sirketi kaltiiriinden farklh sektorlerde biiytime stratejilerine, tasarruf finansmandan katilim bankacilig
calismalarina ve Fuzul'iin Tiirkiye markasi olma vizyonuna uzanan kapsamli bir sohbet gerceklestirdik.
Fuzul'iin bugiiniinii ve gelecege bakisini anlamak agisindan énemli basliklar iceren réoportajimizi keyifle
okuyacagimizi distiniityoruz.

Anahtar’in bu sayisinda aktiiel gelismelerin ve is diinyasinin glindeminin yani sira Fuzul Holding sir-
ketlerinden haberleri de bulacaksiniz. Fuzul'iin farkh alanlardaki calismalarini, yeni adimlarini ve gin-
demini sizlere aktarmaya devam ediyoruz.

Bu saymmizda bir de bizim icin ayr1 bir anlam tastyan 6zel bir ek hazirladik. “Tiirkiye icin Ureten
Bir Hikaye” mottosuyla hazirladigimiz bu ekte, Fuzul'ti yalnizca sirketleri ve faaliyet alanlari tizerinden
degil, onu var eden anlayis tizerinden ele aldik. Kurulus felsefemizden insan odaklh biiylime yaklasimi-
miza, ekonomik ve sosyal katki perspektifimizden sosyal sorumluluk anlayisimiza kadar bizi biz yapan
degerleri farkl basliklar altinda aktardik. Sponsorluklarimizdan sivil toplumla iliskilerimize, fuarlardan
is diinyasindaki bulusmalarimiza uzanan bu iceriklerle Fuzul'iin topluma ve tilkemize deger katma anla-
yisini daha genis bir cercevede ortaya koymayi amacladik.

flgiyle okuyacagimzi umdugum bu sayimizla sizleri bas basa birakiyor, bir sonraki sayimizda yeniden
bulusmak dilegiyle keyifli okumalar diliyorum.

Merve Ay

fuzul»
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ZEKI AKBAL:
“FUZUL BIR
TURKIYE MARKASI”

Fuzul Holding Yonetim Kurulu Uyesi Zeki Akbal, aile sirketi

kiilltiirinden farkl sektorlerde buiylime stratejilerine, tasarruf
finansmandan katilim bankacilig: calismalarina ve Fuzul'iin “Tiirkiye
markasi” olma vizyonuna iliskin degerlendirmelerde bulundu

Tirkiye'de aile sirketlerinin stirdirilebi-
lirligi, ekonomik buylklik yaninda, ku-
saklar arasinda aktarilan giiven ve ortak
degerlerle de sekilleniyor. Fuzul'in hika-
yesinde de aile, sirket kalttiriniin temel
unsurlarindan biri olarak 6ne cikiyor.
Babalari tarafindan baslatilan yolculugun
ikinci ve tclncl kusakla devam ettigini
belirten Fuzul Holding Yoénetim Kurulu
Uyesi Zeki Akbal, aile icinde olusan adalet
ve gliven anlayisinin sirket yonetimine de
dogrudan yansidigini ifade ediyor.

Fuzul'in tasarruf finansman alanin-
daki faaliyetlerinden gayrimenkul, enerji
ve katiim bankaciligina uzanan biylime
yolculugunu degerlendiren Akbal, farkh
alanlarda faaliyet gbstermenin berabe-
rinde getirdigi sorumluluklara da dikkat
cekiyor. Akbal; Istanbul Ticaret Odas’'n-
daki calismalarin is dinyasma sundugu
firsatlara deginirken, Fuzul'ln iletisim ve
is birliklerinde ise Tirkiye'nin tamamin
kapsayan bir marka anlayisini benimsedi-
gini vurguluyor.

Is hayatinizin énemli bir béliimiinii
kardeslerinizle birlikte, aile sirketi ya-
pis1 icerisinde gecirdiniz. Farklh karak-
terlerin, bakis acilarinin ve sorumluluk
alanlarinin bir arada oldugu bu yapi,
sizin liderlik anlayisinizi nasil sekillen-
dirdi? Aile icinde olusan giiven, sirket
kiiltiiriini nasil sekillendirdi?

Fuzul'in kurulus hikayesi, babamiz
ve U¢ cocuguyla birlikte baslayan bir aile
sirketi yapisina dayaniyor. Babamiz ken-
di doneminde hem ise hem de ailenin bir
arada tutulmasina cok biyiik katki sagla-
di Vefatindan sonra Mahmut Bey, ailemi-
zi de sirketimizi de ayni anlayisla yonetti.
Biz de onun adaletli yaklasimini gérdiigii-
miiz icin kendisine glivendik, inandik. Ciz-
digi yolda yuruyerek ve verdigi kararlara
itimat ederek ilerledik. Bu nedenle ayrica
benim ekstra bir liderlik géstermeme ge-
rek kalmadi. Onun hedefledigi yolda iler-
leyerek rahatca yol aldik.

Bunun, hem ailenin hem de sirketin
bir arada tutulmasinin en biiylik neden-

>> “Fuzul bir Tiirkiye markast”

diyoruz ve bu séylemin arkasinda

duruyoruz

ANAHTAR
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lerinden biri oldugunu diisiiniiyorum.
Uctincii nesil de ayn sekilde bu anla-
yis1 benimsedi. Boylece bizden sonraki
siirecin nasil yrttiilecegine dair bir
aliskanlik da olusmus oluyor. Bugiin
lclincl nesil de bu anlayisla hareket
ediyor. Bu bizim ic¢in blylk bir giic,
biytk bir nimet.

Fuzul'iin 1992’den bugiine uzanan
yolculugunda aile sirketinden farkh
sektorlerde faaliyet gosteren genis
bir yapiya déniisiim yasandi. Fuzul
farkh sektorlere acilirken temel de-
gerlerini nasil koruyor?

Biz tasarruf finansman sirketi ola-
rak bu siirece 6nce Fuzul Oto ve Fuzu-
lev ile basladik. Sonrasinda gayrimen-
kul yatinm ortakhigi yapimiz siirece
dahil oldu. Akabinde pek cok sektore
adim attik ve basarili olduk, olmaya
da devam ediyoruz. Son dénemde ise
yenilenebilir enerji ve cok énemli bir
yatirim olarak goérdiigtimiiz bankacilik
calismalarina yogunlastik.

Ozellikle bankaciik bizim cok
onemsedigimiz bir alan. Biliyorsunuz
katilim bankasi icin kurulus iznimizin
gectigimiz dénemlerde aldik, faaliyet
izninin gerektirdigi kosullar icin de
calismalarimiz stiriyor. Aslina bakar-
saniz Fuzul olarak bankacilik faaliyet-

lerine benzer silireclerin icinde haliha-
zirda bulunan bir yapiya sahibiz. Fuzul
Tasarruf Finansman olarak insanlarin
birikimlerini degerlendirmelerine ve
hedeflerine ulasmalarina yardimci
oluyoruz ve Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) de-
netiminde faaliyet go6steriyoruz. Bu
denetim stirecleri kapsaminda Fuzul
GYO'da Sermaye Piyasalar1 Kurulu
(SPK), Rubikpara’da ise Turkiye Cum-
huriyet Merkez Bankasimin (TCMB)
mevzuatina tabiyiz. Dolayisiyla fi-
nansmanla ilgili faaliyetlerimiz kapsa-
minda farkli dizenleyici kurumlarin
gerektirdigi calisma disiplinlerine ve
stireclere sirket olarak yatkinhigimiz
var. Bu siirecleri organize edebiliyo-
ruz. Bu nedenle ilgili siirecleri son de-
rece rahat bir sekilde ilerletecegimize
inantyorum. Katilim bankacilig ile il-
gili hazirlik stireclerinde de calismala-
rimizi ayni anlayisla stirdiriiyoruz ve
insallah bankamiz faaliyete gectiginde
de bu anlayisa devam edecegiz.

Tasarruf finansman modelinin in-
sanlara sundugu temel avantaj sizce
nedir?

insanlar zaman zaman “Neden
paramizi size verelim? Kendimiz bi-
riktiririz, altin veya doéviz yapariz.”

ANAHTAR

1

diyebiliyorlar. Ben de onlara éncelikle
bunun bir borclanma ve disiplin siste-
mi oldugunu anlatiyorum. insan ken-
disini disipline ettiginde hedeflerine
daha rahat ulasabiliyor. Orada bir bor-
cunuz oldugunu bildiginiz zaman daha
fazla motive oluyorsunuz. Aile olarak
da bu borcun sorumlulugunu tasiyor-
sunuz. “Evim olacak, arabam olacak”
diye bir hedefiniz varsa ve kendinize
bir disiplin kuramadiginizda, biriktirdi-
giniz parayi kolaylikla harcayabiliyor-
sunuz. Farkl bir ihtiyac ortaya ¢ikiyor
ve o para baska bir yere gidebiliyor.

Ancak buraya borclandiginiz za-
man “Benim bir borcum var” diyorsu-
nuz. Borcu 6deme gayretiyle birlikte
hedefinize ulasmak icin daha diizen-
li hareket ediyorsunuz. Bu nedenle
tasarruf finansman yalnizca finan-
sal bir model olarak degil, insanlarin
kendilerine bir disiplin olusturmasina
yardimci olan bir sistem olarak da go-
riyorum.

Fuzul'iin biiyiime stratejisinde
Tiirkiye'nin tamamina ulagsmak na-
s1l bir anlam tasiyor?

Biz yaptigimiz sponsorluklarda, is
birliklerinde ve reklamlarda hep Tir-
kiye'nin geneline hitap eden mesajlar
kullaniyoruz. Sosyal sorumluluk pro-

>> Tiirkiye’nin farkli bélgelerindeki insanlara ulasmak,
onlarin ihtiyaclarint anlamak ve farkli kesimlerin

beklentilerine cevap verebilecek bir yapi olusturmak énemdli.
Biiytlirken bu kapsayiciligi korumaya dikkat ediyoruz
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jelerinde de ayni1 anlayis: stirdiriiyoruz. Hicbir zaman niz. Teknede olmaktan, balik tutmaktan cok buylk keyif ali-
tek bir tarafa odaklanmiyoruz. Siirekli halkin tama- yorum. Diyebilirim ki, denizle bu tirli bir biitinlesme, denize
min1 kapsayacak séylemler ve is birlikleri yapiyoruz. girmek ve ylizmek tarafindan ¢ok daha fazla haz veriyor bana.
Buna 6zellikle dikkat ediyoruz. Bu ytizden “Fuzul bir Bir dénem golf de oynadim ama yasadigim bir sakatlik sebe-
Tirkiye markas1” diyoruz ve bu séylemin arkasinda biyle birakmak durumunda kaldim, ancak deniz ve teknenin
duruyoruz. yeri bu anlamda benim icin ¢ok cok ayr.

Bizim icin Turkiye markasi olmak yalnizca iletisim
calismalarinda kullanilan bir ifade degil. Turkiye'nin
farkli bolgelerindeki insanlara ulasmak, onlarin ihti- )
yaclarini anlamak ve farkli kesimlerin beklentilerine £
cevap verebilecek bir yapi olusturmak énemli. Buytr-
ken bu kapsayiciligi korumaya dikkat ediyoruz.

Bugiin istanbul Ticaret Odas1 Yénetim Kurulu
Upyesi olarak is diinyasmin farkh sektérlerden tem-
silcileriyle yakin temas icerisindesiniz. iTO'daki gé-
reviniz, sirket yonetiminde sahip oldugunuz bakis
acisim nasil degistirdi?

Istanbul Ticaret Odas: diinyarun en biyik ticaret
odalarindan biri. Dért yildir yénetim kurulu olarak
ITO'da farkl calismalar yiritiiyoruz. Bu calisma-
lar kapsaminda ticaret odasinin sirketler tarafin-
dan cok daha etkin degerlendirilmesi gerektigini
distintiyorum.

ITO'nun calismalar: sayesinde Istanbul mer-
kezli sirketlerin diinyaya cok daha rahat acila-
bilecegine inaniyorum. Cok sayida etkinlik ve
fuar gerceklestiriyoruz. Dolayisiyla insanlar
ITO’yu yalnizca var olan bir kurum olarak
gormemeli. Toplantilara ve fuarlara dahil
olmalilar. Istedikleri tilkeler ve hedef pa-
zarlariyla ilgili calismalara katilmalilar.
Bu anlamda ITO’yu etkin sekilde kul-
lanmalar gerekiyor. Biz de yonetim
olarak dort yildir buna 6zen gostere-
rek calismalarimiz sirdirityoruz.

Yogun calisma hayatimizin di-
sinda mutlaka zaman aywrdiginiz
bir hobi ya da vazgecilmez bir ru-
tin var mi1?

is hayatinin yogunlugu icinde
insanin kendisine ait 6zel bir ala-
ninin, bir tutkusunun muhakkak
olmas1 gerektigini diislinenlerdenim.
Bu noktada benim en buyiik tutkum de-

fuzul» 15
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0DUL

“BASARIYI GUVEN VE DENEYIM
UZERINDEN OKUYORUZ”

Fuzul, miisteri deneyimi ve teknoloji alaninda aldig: édiiller, toplumsal
fayda alanindaki takdirler ve uluslararasi kalite sertifikasyonlariyla
tasarruf finansman modelinde giiveni kalici bir hizmet standardina
doniistiirme yaklasimini goriniir hale getiriyor

16

Fuzul icin o&diller, vitrine tasman basarlarin
otesinde, bltyltimenin hangi degerler izerine ku-
ruldugunu gosteren gliclii geri bildirimlerdir. Bir
sirketin aldig1 édiiller, yer aldig listeler ve sahip
oldugu sertifikalar ortaya koydugu performansi
tescillerken, bu performansin hangi sistem, kilttir
ve paydas iliskisiyle tretildigine dair de énemli
ipuclan verir.

Biz Fuzul'de basariy1 finansal biiytime ve ope-
rasyonel olcekle birlikte, miisterilerimizin bize
duydugu gliven, calisma arkadaslarimizin emegi,
is ortaklarimizla kurdugumuz stirdiirtilebilir ilis-
kiler, topluma sagladigimiz katki ve hizmet kali-
temizi stirekli gelistirme irademiz tizerinden oku-
yoruz. Bu nedenle ddiilleri, iceride kurdugumuz
sistemin disarida nasil karsilik buldugunu goste-
ren 6nemli geri bildirimler olarak gériiyoruz.

Son bir yilda aldigimiz 6diil ve sertifikalar da
bu bitlinctil yaklasimimizi yansitiyor. Misteri

deneyimi ve teknoloji alanindaki basarilarimiz, toplumsal
fayda alaninda gérdiiglimiiz takdir ve uluslararasi kalite
sertifikasyonlarimiz; Fuzuliin giiveni hizmet standardi, ye-
nilikcilik, kapsayiciik ve kurumsal disiplinle insa ettigini
gosteriyor.

Marifet iltifata tabidir. Ortaya konan emegin misteriler,
Universiteler, meslek Orgilitleri ve bagimsiz degerlendirme
platformlar tarafindan takdir edilmesi, calisma arkadasla-
rimizin motivasyonunu ve dogru yénde ilerledigimize dair
inancimizi gliclendiriyor. Bu takdirin kalici bir degere doniis-
mesi ise basarinin giicli stirecler, Olcllebilir standartlar ve
kurumsal disiplinle desteklenmesiyle miimkiin oluyor.

Miisteri Memnuniyetinde

Sektor Liderligimizi Tescilledik

Bu dénemde bizim icin 6ne cikan en énemli basarilardan
biri, 11. A.CE. Awards'ta tasarruf finansmani sektoriinde
Diamond Odiili’ne layik gériilmemiz oldu. 1,5 milyonu as-
kin anket sonucu, geri bildirim verileri ve pazar paylar baz
almarak hazirlanan Misteri Deneyim Endeksi'nde sektori-
mizin en yiksek misteri memnuniyetine sahip markasi
olmak, Fuzul’e duyulan glivenin giiclii bir géstergesi.

Tasarruf finansmamni giiven {izerine kurulu bir model. Bu
giveni slirdirtlebilir hile getirmenin yolu, musterilerimizi
tim finansman yolculugu boyunca dogru anlamaktan geci-
yor. Biz her geri bildirimi bir gelisim firsati olarak ele aliyoruz.
Sikdyet yonetimini de musteri deneyimini iyilestiren, stirec-
leri gelistiren ve kurumumuzun 6grenme kapasitesini artiran
stratejik bir deger alam olarak goriiyoruz. Diamond Odiilii, bu
yaklasimin miisterilerimiz nezdinde nasil karsiik buldugunu
gostermesi bakimindan bizim icin ayr bir anlam tasiyor.

I
Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Furkan Akbal
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Teknolojiyle Yeni Bir Finans

Anlatis1 Kuruyoruz

Marmara Universitesi Isletme Ku-
libli tarafindan diizenlenen Kristal
Marmara Odiilleri'nde, tasarruf fi-
nansman sektériinde tamami yapay
zekayla olusturulmus ilk reklam filmi-
miz “Yeni Bir Finans” ile “Sektoriinde
Teknoloji Lideri Sirket Odiilii"ne layik
gorildik. Bu basarimiz, teknolojiye
bakisimizin gen¢ kusaklar ve akade-
mik cevreler nezdinde de karsilik bul-
dugunu gosterdi.

Bizim icin teknoloji; tasarruf finans-
man modelini daha anlasiir kilan,
miusteriyle kurdugumuz bag1 giiclen-
diren ve hizmet deneyimini gelecegin
beklentilerine goére yeniden disln-
memizi saglayan 6nemli bir kaldirac.
“Yeni Bir Finans” yaklasimimiz da Fu-
zul'iin 34 yildir hayatin icinde etkili bir
kolaylastirici olarak tistlendigi rolii cag-
das bir anlatimla ifade ediyor.

Dijital iletisim stratejimizin veriye
dayali basansi ise Brandverse Awards
2026'da da tescillendi. SocialBrands Veri
Analitigi Bolimii'niin “Tasarruf Finans-
man” kategorisinde Giimiis Odiil'tin
sahibi olduk. Sosyal medyay1 miisteri-
lerimizle kurdugumuz seffaf ve glivene
dayali iliskinin dijital képriisii olarak go-
riyoruz. Brandverse'te aldigimiz bu 6diil,
topluluk odakl yeni nesil iletisim yakla-
simimizin ve dijitallesme vizyonumuzun
somut karsihgimni ortaya koyuyor.

Son dénemde Istanbul Is Insan-
lar1 Dernegi tarafindan diizenlenen
9. Brand Summit Turkiye’de aldigimiz
“Y1lin Kurumsal Markasi Odiili”, Ga-
latasaray Fuzul Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimi Engelsiz Aslanlar’a
verdigimiz destekle kazandigimiz Ha-
cettepe Universitesi “Kristal Geyik
Odili” ve Is Kadinlar Dernegi'nden
aldigimiz “Kadin istihdamina Katk:
Odili” de bizim icin ayr bir anlam
tastyor. Bu basarilari, giiveni miisteri
deneyimiyle birlikte kurum kaltirg,
kapsayicilik ve toplumsal sorumluluk
alanlarinda da giliclendirme cabalari-
mizin birer sonucu olarak gériiyoruz.

Gliveni Siirecle, Kaliteyi

Standartla Biiyiitiiyoruz
Bu dénemde bizim icin 6ne ¢ikan

fuzul»

basliklardan biri de ISO 9001, ISO
27001, ISO 10002 ve ISO 18295-2 ser-
tifikalarini alarak kalite, bilgi glivenligi
ve musteri deneyimi yénetimini biitiin-
ciil bir sistem altinda toplamamiz oldu.
Bu sertifikasyonlar, Fuzul'iin bitytirken
standardimi koruma, hizmet kalitesini
olceklenebilir hile getirme ve kurumsal
dayanikliligini giiclendirme yolculugun-
da 6nemli bir esigi temsil ediyor.

Bir yillik kapsaml calisma boyunca
organizasyonel stireclerimizi uctan uca
degerlendirdik. Streclerimizi yeniden
haritalandirdik, politika ve prosediirle-
rimizi uluslararasi standartlarla uyum-
lu héale getirdik, yetki ve sorumluluk
dengesini daha acik bir cerceveye ta-
sidik. Kurumsal dokiimantasyon altya-
pimuz: dijital ortama tasiyarak bilginin
tek merkezden, giincel, kontrollii ve
izlenebilir bicimde yonetilmesini sag-
ladik. Bu yaklasimimiz, operasyonel
verimliligimizle birlikte karar alma kiil-
tlrtiimiiza de giclendirdi.

Odiillerin Etkisi Kurum

icinde Bashyor

Odiillerin etkisini her seyden 6nce
kurumumuz icinde hissediyoruz. Ca-
lisma arkadaslarimiz icin bu basarilar,
verilen emegin takdiri ve ortak hedef
duygusunun giiclenmesi anlamina geli-
yor. Musterilerimiz acisindan Fuzul'iin
hizmet kalitesini ve ¢6ziim odakl yak-
lasimini destekleyen giiven unsurlari-
na déniistiyor. Is ortaklarmiz, yatirim-
cilar ve kurumsal paydaslar acisindan
baktifimizda ise misteri deneyimi
odilleri, teknoloji alanindaki takdirler
ve Kkalite sertifikasyonlari, regiile bir
sektorde kurumsal disiplin, siire¢ yo-
netimi ve slirdurilebilir buytme ka-
pasitemizi daha giiclii bicimde ortaya
koyuyor.

0DUL

Uluslararasi sertifikasyonlar1 bu ne-
denle cok 6nemsiyoruz. ISO standart-
lan, yerel basanyi uluslararasi élcekte
okunabilir hile getiren ortak bir kalite
dili olusturuyor. Bu dil; yetenek kaza-
nimi, ¢alisan baghligl, marka degeri ve
is ortakliklan acisindan da giiclii bir re-
ferans noktasi saghyor.

Yakin gelecekte hedefimiz; tekno-
loji, dijital déniistim, miisteri deneyimi
ve hizmet kalitesi alanlarinda ulus-
lararasi platformlarda daha gorinir
olmak. Tiirkiye’'de gelistirdigimiz tasar-
ruf finansman tecriibesini global stan-
dartlarla karsilastirilabilir, 6l¢tlebilir
ve ilham verici bir basar1 hikdyesine
dontistirmek istiyoruz. Fuzul olarak
odilleri gecmis basarilarin kutlamasi
kadar, gelecege verdigimiz taahhiidiin
de hatirlaticisi olarak gériiyoruz.

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu
Baskan Vekili Furkan Akbal: “Aldigimiz her
odil, miisterilerimize verdigimiz s6ztin, kurum
icinde kurdugumuz disiplinin ve paydaslarimizla
gelistirdigimiz uzun vadeli iliskinin karsiligt”
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FUZUL, TURKIYE GENELINDEKI
SUBE SAYISINI 256'YA TASIDI

Tiirkiye genelinde 256 subeyle faaliyetlerini siirdiiren Fuzul, Konya’daki
7. hizmet noktasi olan Kulu Subesi’'nin acilisini, Yéonetim Kurulu Baskani
Eyip Akbal'in da katildig1 gérkemli bir térenle gerceklestirdi

Tasarruf finansman sektériiniin 34 yillik kékla kurulusu
Fuzul, Konya'nin Camiikebir Mahallesi'nde faaliyet goste-
ren Kulu Subesi icin gérkemli bir acilis téreni diizenledi. Ev,
arac ve catili is yeri sahibi olmak isteyen boélge halkina ta-
sarruf finansman ¢éziimlerini uzmanlarla yiz ytize deger-
lendirme imkani sunan Kulu Subesi, Fuzul'in Konya'daki
7. hizmet noktasi olarak faaliyet gosteriyor.

Acilis térenine Kulu Kaymakarmi Omer Faruk Canpolat,
AK Parti Konya Milletvekilleri Abdullah Agrali ve Orhan
Erdem, Genclik ve Spor Bakan Yardimcisi Prof. Dr. Halis
Yunus Ersoéz, Kulu Belediye Baskani Abdurrahim Sertde-
mir, Konya il Miftiisti Prof. Dr. Ali Oge, AK Parti Malatya
eski Milletvekili Omer Faruk Oz, Fuzul Holding Yénetim
Kurulu Baskani Mahmut Akbal ile Yoénetim Kurulu Uyeleri

18

Eytip Akbal ve Zeki Akbal’in yani sira ilce protokolii ve cok
sayida misafir katildi.

Fuzul'den Tiirkiye Genelinde Giiclenen Sube Ag1

Fuzul, Turkiye genelindeki sube agini biiylitmeyi stirdi-
rityor. 2025’i 173 subeyle tamamlayan sirket, bugiin tilke
genelinde 256 subeyle faaliyetlerini stirdiiriiyor. Genisle-
yen sube agiyla tasarruf finansman sistemini daha fazla
noktaya tasiyan Fuzul, tasarruf sahiplerine kendi yasadik-
lar1 bélgelerde dogrudan ulasmayi hedefliyor.

Fuzul'iin subelesme yaklasiminin merkezinde, tasarruf
finansman sisteminin giivene ve kisiye 6zel planlamaya
dayanan yapisi bulunuyor. Ev, ara¢ veya catil is yeri sa-
hibi olmak, hane biitcesini uzun vadeli olarak etkileyen
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onemli bir gelecek plani. Bu siirecte
muisterilerin sistemin isleyisine iliskin
seffaf ve anlasilir bilgi alabilmeleri, ih-
tivaglarini dogrudan paylasabilmeleri
ve biitcelerine uygun secenekleri uz-
manlarla birlikte degerlendirebilme-
leri 6nem tasiyor. Fuzul, gelistirdigi
dijital kanallarin yani sira subelerini
de bu given iliskisinin yliz ytze ku-
ruldugu temel temas noktalar1 olarak
konumlandiriyor.

Subelesme Yerel istihdami da

Destekliyor

Sube aginin genislemesi, Fuzul'iin
farkli sehir ve ilcelerdeki istih-
dam katkisin1 da biyttiiyor. 2025’
2 bin 347 calisanla tamamlayan sir-
ket, sube ag1 araciligiyla yerel calisma
imkanlar1 olusturuyor ve Fuzul aile-
sini Turkiye genelinde genisletiyor.
Kulu Subesi de bélge halkiyla bulus-
turdugu tasarruf finansman sistemi-
nin yanu sira ilgedeki istihdam olanak-
larini destekleyen bir yatirim niteligi
tasiyor.

Fuzul'iin daha genis bir sube agiy-
la daha fazla tasarruf sahibine ulas-
masina glcla teslimat sonuclarn eslik
ediyor. Sirket, 2026'nin ilk alt1 ayin-
da, bir 6nceki yil boyunca gercekles-
tirdigi toplam teslimatlarin yaklasik
yuzde 98’ine ulastl. Bu performans,
Fuzul'iin buytmesini sahadaki gicli
teslimat gliciiyle destekledigini gos-
teriyor.

Eytup Akbal: “Sube Agimizla

Tasarruf Finansmanin

Erigsimini Artinyoruz”

Fuzul Tasarruf Finansman AS Y6-
netim Kurulu Baskami Eylip Akbal,
subelesme stratejilerine iliskin su de-
gerlendirmede bulundu: “Fuzul ola-
rak 34 yidir insanlarin ev, arac ve
catili is yeri hedeflerine ulasmasina
eslik ediyoruz. Bu yolculukta dogru
bilgiye kolayca erismenin ve giivene-
bilecekleri bir muhatapla ilerlemenin
Onemini yakinen biliyoruz. Subeleri-
miz araciligiyla misterilerimizi kendi
yasadiklar1 bolgelerde dinliyor, ihti-

fuzul»

yaclarini anliyor ve biitcelerine uygun
cozlimleri birlikte sekillendiriyoruz.
Sube agimizi genisletirken tasarruf
finansman sisteminin erisimini arti-
riyor, bulundugumuz boélgelerde yeni
calisma imkanlarinin olusmasina da
katki sunuyoruz. Kulu'da dogup biiyu-

FUZULDEN

mis biri olarak Fuzul'in hemsehrile-
rimize memleketimde deger sunmasi
benim icin ayrica kiymetli. Kulu Su-
bemizin uzun yillar boyunca hemseh-
rilerimizin yaninda olmasini ve nice
hedefin gercege donlismesine vesile
olmasini diliyorum.”

Sirket, yaygin sube agiyla tasarruf finansmanina
erisimi kolaylastirirken farkli sehir ve ilcelerde
istihdamin gelisimine de katki sunuyor
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FUZUL, OMERANLI SPOR
KULUBU'NE DESTEGINI
4. SEZONDA DA SURDURUYOR

Milli Takimlar Ana Sponsoru ve Galatasaray Tekerlekli Sandalye Basketbol
Takimi Engelsiz Aslanlar'in isim ve forma gogiis sponsoru olarak Tiirk
sporunun farkli alanlarinda yer alan Fuzul Tasarruf Finansman AS,
Omeranl Spor Kuliibii ile devam eden is birligini 4. sezonuna tasida

Fuzul Tasarruf Finansman AS ile Omeranl
Spor Kuliibli arasindaki is birligi yeni sezon-
da da devam ediyor. Son i¢ sezondur ku-
libtin isim sponsorlugunu istlenen Fuzul,
yapilan anlagsmayla 2026-2027 sezonunda
da destegini stirdiirecek. Sponsorluk yeni-
lemesi, kuliiblin yeni sezon yapilanmasi ve
hedefleri dogrultusunda énemli bir adim ola-
rak degerlendirilirken, taraflar is birliginin
dordincii yilina girmenin memnuniyetini
paylasti.

Yeni sezonda PGL'de miicadele edecek
olan Omeranl Spor Kuliibii, teknik direktér-
liikk gérevine Veysel Boge'yi getirirken, gecti-
gimiz sezonun 6nemli oyuncularinin biiyik
bolimiiyle de yoluna devam ediyor. Kuliip,
isim sponsorlugu anlagsmasinin ardindan
kadrosunu giiclendirmeye yonelik transfer
calismalarina da hiz vermeyi planlhiyor.

Fuzul’den Tiirk Sporuna ve

Genclere Destek

Gerceklestirilen sponsorluk anlasmasima
iliskin degerlendirmelerde bulunan Fuzul
Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu
Baskani Eyiip Akbal, sunlari séyledi:

“Fuzul olarak yalnizca ekonomik ve sosyal
deger Uretmeyi degil, ayni zamanda sporun
birlestirici gliciine katk: saglamay1 da énem-
siyoruz. Omeranh Spor Kuliibii ile dérdiincii
sezonuna ulasan is birligimizi stirdiirmekten
biyiik memnuniyet duyuyoruz. Kuliibiin Omeranh Spor Kuliibii, yeni sezon hazirhklarm siir-
bulundugu bélgeye ve genclere deger katan diirirken; teknik kadro yapilanmasi, mevcut oyuncu
bir yap1 olduguna inaniyoruz. Yeni sezonda grubunun korunmasi ve planlanan transfer calisma-
teknik ekibe, futbolculara ve tim kuliip ca- larniyla PGL'de basarili bir sezon gecirmeyi hedefliyor.
miasina basarilar diliyoruz. Fuzul olarak Tiirk Fuzul'in de destegiyle yoluna devam edecek kuliip,
sporunun gelisimine katki saglayan projelerin yeni sezonda da rekabetci yapisini koruyarak hedefle-
icinde yer almaya devam edecegiz.” rine ulasmak icin calismalarini stirdiiriiyor.
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SEZGIDEN VERIYE,
TEKNOLOJIDEN -

DEGERE: YAPAY
ZEKA CAGINDA
GiRiSIM SERMAYESI

Yapay zek], firsatlarin nasil bulundugunu, incelendigini ve takip

- —

FUZULDEN

edildigini degistirirken sirketlerin hangi temeller tizerinde savunulabilir

oldugunu da yeniden tanimliyor

Girisim sermayesi, finans diinyasinda
en az veriyle en fazla belirsizligin yo-
netildigi alanlardan biri. Erken asama-
da uzun finansal gecmisler ve giiveni-
lir karsilastirma setleri cogu zaman
yoktur; yatirimcinin temel gorevi bu
ylzden degismez: sinyali guriiltiiden,
inovasyonu kalici ekonomik deger-
den ayirmak. Yapay zeka bu gorevi
devralmiyor; daha fazla sirketi, belge-
yi ve veriyi hizla tarayarak yatirimci-
nin gorebildigi evreni genisletiyor.

Giiclii Modelden Once

Giiclii Yonetisim

Bu hiz, glicli yonetisimi zorunlu
kiliyor: ciktinin kaynaga kadar izlene-
bilmesi, veri ve varsayimlarin kayda
gecmesi, erisim yetkileri, ticari sir ve
kisisel verinin korunmasi, KVKK ve
bilgi gtivenligi, nihai kararin insanda

fuzul»

kalmasi kritik. Modeller gecmis risk
Ortintiilerini yakalar; fakat kategori
yaratan bir girisimin potansiyeli, ku-
rucunun kriz dayanikliligl veya paza-
rn yeniden tanimlama kapasitesi tek
skora sigmaz. Dogru model "insan mi,
algoritma mi1" degil; human-in-the-lo-
op is bolimuddr.

Al girisimlerine yatirimda ise tek-
noloji etiketi tek basina yetmez. Te-
mel modellere erisim yayginlastikca
savunulabilir deger; sahip olunan
veri, dagitim giict, is akisina entegras-
yon, gecis maliyeti ve birim ekonomi-
sinde aranmali. Miisterinin ne kadar
kalic1 oldugu, bir miisteriyi kazanma-
nin maliyeti ile o miisteriden saglanan
uzun vadeli getirinin dengesi, eldeki
parayla ne kadar yol alinabildigi ve
karlilik 6nemini korurken; sirketin
teknolojiyi calistirma ve altyapi ma-

I
Fuzul Ventures Yatirim Analisti
Fikret Unalan

liyetleri de kritiklesiyor. Soru "buiy-
yor mu?" degil, "biaytidiikce ekonomi-
si iyilesiyor mu?" olmali.

Gelecegin giicli ekipleriyse verinin
hizin1 insan muhakemesiyle, yeniligi
birim ekonomisiyle, stratejik heyeca-
ni1 disiplinle birlestirenler olacak. Sez-
giden veriye, teknolojiden degere ge-
cerken kaybetmememiz gereken yeti,
rakamin soyledigini duymak kadar
soylemedigini de fark edebilmektir.
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f2Jrubikpara

Brandon Hall Group
HCM Excellence Awards

RUBIKPARA’YA

ULUSLARARASI ALANDA ODUL

su e

Rubikpara, toplumsal fayda odaginda hayata gecirdigi calismasiyla
diinyanin saygin kurumsal mitkemmellik programlarindan
2026 Brandon Hall Group Excellence Awards’ta 6diile layik gérildi

Fuzul Holding istiraki, TCMB lisansh elektronik para
ve 6deme hizmetleri kurulusu Rubikpara, uluslararasi
alanda 6nemli bir basariya imza atti. Rubikpara, 2026
Brandon Hall Group Excellence Awards kapsaminda
“Best Social Impact” 6daluniin sahibi oldu.

Rubikpara’ya 6dili getiren calisma, kurum icindeki
ozel glinleri topluma dokunan kalici bir faydaya doniis-
tiren bir model tizerine kuruldu. Sosyal sorumlulugu
doénemsel calismalarin 6tesine tasiyan model, calisanla-
r1 da siirecin bir parcasi haline getirerek kurum icinde
baslayan bir uygulamanin daha genis bir etkiye donts-
mesini sagliyor.

Bu vyaklasimla Rubikpara, calisan deneyimi ile
toplumsal fayday1 ayni zeminde bulusturuyor. Ku-
rum icinde anlam tasiyan anlari toplum icin deger
uUreten bir yapiya déniistiren calisma, sosyal sorum-
lulugun sirket kiltiirdi icerisinde stireklilik kazanma-
smi1 amaclyor.

Rubikpara’nin Calismasina
Uluslararasi Degerlendirme
Dinya genelinde insan kaynaklari ve kurumsal

mikemmellik alanindaki basarili uygulamala-
n odillendiren Brandon Hall Group Excellence
Awards’ta projeler; tasarim, uygulama ve olciile-
bilir etki Gizerinden bagimsiz jiiri tarafindan de-
gerlendiriliyor.

Uluslararas: olcekte gerceklestirilen degerlen-
dirme sonucunda alinan 6diil, Rubikpara'nin is
sonuclarinin 6tesinde topluma deger tGretme yak-
lasimini da ortaya koyan 6nemli bir basari oldu.

Finansal teknolojiler alaninda gelistirdigi tirtin
ve hizmetlerle bireylerin ve isletmelerin finansal
stireclerini kolaylastirmay1 hedefleyen Rubikpara,
kurumsal yaklasimini yalnizca sundugu ¢éziimlerle
sinirh tutmuyor. Sirket, faaliyet gosterdigi alanin
otesinde topluma katki saglayabilecek calismalar
gelistirmeyi ve bu yaklasimi kurum kiltirinin
bir parcasi olarak stirdiirmeyi 6nemsiyor.

Rubikpara, 6ntimtizdeki donemde de kalici de-
ger Uretmeyi amaclayan calismalarini siirdiirerek
finansal teknolojilerde olusturdugu degeri top-
lumsal faydayla birlikte biiytitmeyi hedefliyor.
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TOPRAKTAN PROJE GAYRIMENKUL

YATIRIM FONU iLE

985 MILYON TL’LiK YENI ADIM

Azimut Portféy ve Fuzul Topraktan is birligiyle hayata gecirilen Topraktan Proje
Gayrimenkul Yatirim Fonu, 985 milyon TL biiyiikliikle yola cikarken proje gelistirme
deneyimini sermaye piyasalarinin imkanlariyla yatirimcilarla bulusturuyor

Gayrimenkul sektériinde finansman kosullar ve yatirim
bicimleri dénistlirken, proje gelistirme ile sermaye piyasa-
larin1 ayni yapi icerisinde bulusturan modeller de 6nem
kazaniyor. Azimut Portféy ve Fuzul Topraktan is birli-
giyle hayata gecirilen Topraktan Proje Gayrimenkul Ya-
tinm Fonu, bu déniisimiin yeni adimlarindan biri olarak
yatirimcilarla bulusuyor. Diizenlenen basin toplantisinda
fonun yatirim yaklasimy, ilk proje alani ve éniimiizdeki d6-
neme iliskin planlar paylasildi.

Toplantiya Azimut Portfoy Genel Mudiiri ve Yoénetim
Kurulu Uyesi Murat Salar, Fuzul Topraktan Yénetim Ku-
rulu Baskani Faruk Akbal ve Fuzul Holding CEO’su Erdal
Erdem katildy [k asamada 985 milyon TL biiyiikliikle
yatinnmcilara sunulan fon ile Fuzul Topraktan’in proje
gelistirme deneyimi, Azimut Portféy’iin fon yonetimi ve
sermaye piyasalari alanindaki uzmanligl ayn yapida bir
araya geliyor.

i1k Proje Alan1 Basaksehir

Fonun ilk proje alanlarindan biri, Fuzul'in uzun yil-
lardir proje gelistirdigi Basaksehir'de konumlaniyor.
16.724,39 metrekare blyukligiindeki konut imarl arsa
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fon portfoytine dahil edildi. Fon kapsaminda burada ge-
listirilecek yeni proje, Fuzul'iin Basaksehir bolgesindeki
22’nci projesi olacak.

Gayrimenkul sektoriinde 35 yillik deneyime sahip
Fuzul, bugiine kadar 5.500tin tizerinde bagimsiz boli-
mi kapsayan projeler gelistirdi. Tamamlanan, devam
eden ve planlanan projelerle birlikte Fuzul'iin toplam
gelistirme hacmi 1,5 milyon metrekarenin tizerine ula-
slyor.

Azimut Portfoy Genel Midiria ve Yonetim Kurulu
Uyesi Murat Salar, proje gayrimenkul yatirim fonlarmin
gayrimenkul sektéri ile sermaye piyasalari arasindaki
bagi giiclendiren 6nemli aracglardan biri oldugunu belirt-
ti. Salar, Topraktan Proje Gayrimenkul Yatirim Fonu ile
Fuzul'in proje gelistirme konusundaki saha deneyimini,
Azimut Portfoy’tiin fon yonetimi ve sermaye piyasalari
uzmanligiyla bir araya getirdiklerini sdyledi.

“Buradaki yaklasimimiz, gayrimenkul gelistirme sii-
recinde olusan degeri profesyonel fon yénetimi ve ser-
maye piyasalarinin diizenlenmis yapisi icerisinde nite-
likli yatirimcilarla bulusturmak” diyen Salar, Topraktan
Fon'un gayrimenkul yatirimina ilgi duyan yatirimcilara
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bir projeye en basindan, topraktan ortak
olma firsati sundugunu ifade etti.

Salar ayrica Topraktan Proje Gayrimen-
kul Yatirnm Fonu'nun, gerekli basvuru ve
onay siireclerinin tamamlanmasinin ardin-
dan Borsa istanbul Girisim Sermayesi Pa-
zarr’'nda islem gorecek kendi tiiriindeki ilk
fon olmasinin hedeflendigini acikladi.

“985 Milyon TL Yalnizca

Bir Baslangi¢”

Fuzul Topraktan Yénetim Kurulu Bas-
kani Faruk Akbal ise fonun gayrimenkul
gelistirme kabiliyetlerini sermaye piyasala-
riyla bulusturan yeni bir dénemin baslan-
gicl oldugunu vurguladi. Akbal, gayrimen-
kule talebin azalmadigini ancak finansman
sartlarinin ve erisim bicimlerinin déniisti-
guni belirterek, Fuzul Topraktan'in daha
6nce Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi
ile konut ediniminde yenilik¢i bir model
ortaya koydugunu hatirlatti.

Simdi ayn1 bakis acisini gayrimenkul
yatirimina tasidiklarini belirten Akbal,
“Topraktan Proje Gayrimenkul Yatirim Fo-
nu'nu ilk asamada 985 milyon TL biiyik-
likle baslatiyoruz ancak bu rakami yalniz-
ca bir baslangic olarak goriyoruz.” dedi.
Oniimiizdeki dénemde fonun biyukligi-
ni ve yatirim alanlarini artirmay: hedefle-
diklerini séyleyen Akbal, Basaksehir'deki
arsanin bu biylimenin ilk adimi oldugunu
ifade etti.

Katilim finans ilkelerine uygun olarak
yapilandirilan fon sayesinde yatirimcilarin
bitmis gayrimenkuliin yalnizca alicis1 degil,
topraktan baslayan tim deger liretim stire-
cinin bir parcasi haline getirilmesi amacla-
niyor.

Gayrimenkul, Finans ve Sermaye

Piyasalar1 Bulusuyor

Fuzul Holding CEO’su Erdal Erdem ise is
birligini Holding'in 35 yillik giiclii birikimi
ve finansal yapisiyla reel sektorii sermaye
piyasalariyla bulusturan stratejik bir ham-
le olarak degerlendirdi. Fuzul Holding'in
gayrimenkulden tasarruf finansmanina,
sigortaciliktan teknolojiye kadar 11 farkh
sektorde faaliyet gosterdigini belirten Er-
dem, Topraktan Proje Gayrimenkul Yati-
rim Fonu'nun Holding’'in gelecege déniik
blytme stratejisinde 6énemli bir yere sahip
oldugunu soyledi.

Erdem, “Topraktan Proje Gayrimenkul
Yatirim Fonu'nu yalnizca bir anlasma de-
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gil, gayrimenkul sektériniin gelecegine ve yatirimcilarimizin degi-
sen beklentilerine verilmis glicli bir cevap olarak gériiyoruz.” dedi.

Erdem ayrica kurulus calismalari siirdiiriilen katilim bankasinin da
devreye girmesiyle gayrimenkul, finans ve sermaye piyasalari arasin-
da kurulan sinerjinin daha ileri bir noktaya tasimacagin ifade etti.

Nitelikli yatirimcilara yoénelik olarak yapilandirilan ve katilim
finans ilkelerine uygun faaliyet gésteren fonun, gerekli basvuru
ve onay siireclerinin tamamlanmasinin ardindan Borsa Istanbul
Girisim Sermayesi Pazari’'nda islem gérmesi hedefleniyor. Boylece
Topraktan Fon ile gayrimenkul gelistirme siirecinde olusan dege-
rin profesyonel fon yonetimi ve sermaye piyasalar1 araciligiyla ya-
tirimcilara sunulmasi amaclaniyor.

Basaksehir’'deki 16.724,39 metrekarelik
konut imarli arsa fon portféyiine dahil
edilirken, burada gelistirilecek proje
Fuzul'liin bélgedeki 22. projesi olacak
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FUZUL'DEN KONUT VE ARAC
FINANSMANINDA KiSiYE OZEL
TERZI USULU PLANLAMA

Tiketicilerin finansman kararlarinda aylik taksit kadar toplam maliyet,
vade tercihi ve 6deme esnekligi de belirleyici hale geliyor

26

Ev ve arac sahibi olmak, Tirkiye'de bireylerin en
o6nemli finansal hedefleri arasinda yer almaya de-
vam ediyor. Ancak artan maliyetler, krediye eri-
sim kosullar1 ve hane biit¢elerinde 6ngoériilebilirlik
ihtiyaci, bu hedeflere ulasma bicimini degistiriyor.
Bugiin tiketiciler finansman karari verirken aylik
taksit tutarinin yaninda toplam maliyeti, 6deme
planinin gelir yapisina uygunlugunu, pesinat ihti-
yacini, teslimat zamanini ve 6deme siirecinde su-
nulan esnekligi birlikte degerlendiriyor.

Finansman Kararinda Yeni Denge

Konut ve ara¢ finansmaninda tek tip 6deme
planlar, her tiliketicinin hayat akisina ayni 6lcii-
de uyum saglayamayabiliyor. Gelir yapisi, 6deme
kapasitesi, birikim aligkanlig1 ve teslimat beklen-
tisi kisiden kisiye degisirken, finansman planinin
da bu farkliliklara yanit verebilmesi gerekiyor. Bu
nedenle finansmanda Kkisilerin 6deme giictine gére
sekillenebilen “terzi usulii’” planlama; 6deme tuta-
rinin yaninda édeme zamanini, pesinat imkanini,

vade tercihini ve teslimat beklentisini birlikte ele
alan daha butiinliikli bir yaklasim olarak éne ci-
kiyor.

Odeme Plani Biitceye Gore Sekilleniyor

Tasarruf finansman sektoérinin 34 yillik kok-
1t kurulusu Fuzul, ev, ara¢ ve catili is yeri sahibi
olmak isteyenlere sundugu finansman modelinde
6deme planini kisinin bitcesine, pesinat imkanina
ve teslimat zamani beklentisine gére kurguluyor.
Tasarruf sahipleri, 6deyecekleri taksit tutarini,
vade sayisini ve varsa pesinatlarini kendi 6deme
gliclerine uygun bicimde belirleyebiliyor.

Tasarruf finansman modelinde pesinat 6de-
me zorunlulugu bulunmazken, pesinat ya da ara
6deme imkani olan katilimcilar bireysel kampan-
yalarda vade sayilarini azaltarak teslimat siireg-
lerini 6ne cekebiliyor. Odeme giicliigii yasanmasi
durumunda 6 aya kadar taksit dondurma imkani
sunulmasi da finansman planinin hayatin degisen
kosullarina uyum saglayabilmesini destekliyor.
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Farkli Teslimat Beklentilerine

Gore Secenekler

Fuzul'in modelinde, tasarruf sahiplerine teslimat
beklentilerine gore cekilisli ve bireysel plan secenek-
leri sunuluyor. Cekilisli planda katilimcilar, her ay no-
ter huzurunda gerceklestirilen cekilislerle sira tespi-
tinin yapilmasinin ardindan teslimat hakki kazanma
imkanina sahip olurken; bireysel plan, teslimat tarihi-
ni bastan bilmek ve siireci daha 6ngorilebilir sekilde
planlamak isteyenler icin alternatif olusturuyor.

Boylece katilimcilar ne kadar édeme yapacakla-
rinin yani sira hangi planin kendi hayat akislarina
daha uygun oldugunu da degerlendirebiliyor. Konut
finansmaninda 240 aya, ara¢ finansmaninda ise 120
aya varan vade secenekleri, farkli gelir gruplan ve
farkl sahiplik hedefleri icin genis bir planlama alani
sunuyor.

Tasarruf finansmaninda katilimcilar degisken ma-
liyetlerle karsilasmadan silireci planlayabiliyor. Bir
kereye mahsus alinan organizasyon ucreti disinda
herhangi bir ek maliyet bulunmamasi, toplam mali-
yetin s6zlesme basinda gorilebilmesini sagliyor. Bu
model], finansman kararinda éngoriilebilirligi ve biuit-
ce yonetimini Onceliklendiren tiketiciler icin daha
planl bir karar zemini olusturuyor.

“Miisterilerimizi Kaliplara Sikistirmayan

Bir Finansman Deneyimi Sunuyoruz”

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Furkan Akbal, finansman tercihlerinde
kisiye uygun planlama ihtiyacinin giderek daha fazla
6ne ciktigini belirterek sunlari soyledi: “Bugiin tiike-
ticiler finansmana yalnizca ‘kac taksit 6deyecegim?’
sorusuyla bakmyor. Odeme planmin gelir yapisina
ne kadar uydugunu, toplam maliyetin ne kadar 6ng6-
rilebilir oldugunu, pesinat ya da ara édeme imkanla-
rinin siirece nasil yansidigini ve teslimat beklentisinin
kendi hayat planlariyla ne kadar ortiistigiinti birlikte
degerlendiriyor. Fuzul olarak biz de misterilerimizi
hazir kaliplara sikistirmadan, biitcelerine ve hedefle-
rine uygun kisisellestirilmis bir finansman yolculugu
sunmaya odaklaniyoruz.”

FUZULDEN

Tasarruf finansman modelinin farkli gelir gruplarina
hitap ettigini vurgulayan Akbal, sozlerini soyle stirdirdi:
“Her musterimizin biitcesi, 6deme glicti ve 6ncelikleri fark-
.. Kimi aylik 6deme kapasitesini daha yiiksek kullanarak
kisa vadede ilerlemek, kimi taksitlerini diisiik tutarak daha
yiiksek bir finansman tutarini uzun vadeye yaymak istiyor.
Kimi pesinatla stirecini hizlandirmayi, kimi pesinatsiz basla-
mayt, kimi artan taksitli, kimi sabit 6demeli bir plani tercih
ediyor. Teslimat beklentileri de degisiyor; kimi teslimat ta-
rihini bastan bilmek isterken kimi her ay noter huzurunda
cekilisle sira tespiti yapilan planla ilerlemeyi tercih ediyor.
Biz de tim bu secenekleri miisterilerimizin ihtiyaclarina
gore bir araya getiriyor, herkesin kendi biitcesine ve hede-
fine en uygun kampanyayla ilerleyebilmesini sagliyoruz.”

Ev, otomobil, motosiklet, karavan ve catili is yeri sahibi
olmak isteyen katilimcilara sundugu farkli plan secenek-
leriyle tasarruf finansmanini genis kitleler icin erisilebilir
hale getiren Fuzul; her biitceye gore 6zellestirilebilen 6de-
me planlari, pesinat ve ara 6deme esnekligi, cekilisli ve bi-
reysel model alternatifleriyle sahiplik hedeflerine ulagsmak
isteyenler icin finansman siirecini tek tip bir 6deme kalibin-
dan cikararak, kisiye 6zel ‘terzi usulil’ bir finansman dene-
yimine dontistiiriyor.

>> Tasarruf finansman sektoériniin kokli markasi Fuzul, sundugu
cekilisli ve bireysel plan secenekleriyle ev, arac ve catili is yeri

hedeflerine ulasmak isteyenlerin btlitcelerine goére 6zellestirilen
terzi usulil planlama imkani sunuyor

fuzul»
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FUZUL AKADEMI’DEN GLOBAL
ARENADA DORTLU BASARI

Fuzul Akademi’'nin calisan gelisimi, yetkinlik kazanimi ve liderlik doniistimiinii merkeze
alan egitim modeli, ilk kez katildig1 Brandon Hall Group Excellence Awards’tan Future of
Work kategorisinde Altin, Learning & Development kategorisinde Giimiis 6diil kazands;
2026 Stevie Awards for Great Employers’ta ise iki Glimiis Stevie ile 6diillendirildi.

Fuzul Akademi'nin egitim ve ge-
lisim vyaklasimi, uluslararasi iki
onemli platformdan aldig1 doért
odulle global 6lcekte dikkat cekti.
Akademi, ilk kez katildig1 Brandon
Hall Group Excellence Awards’tan
Future of Work kategorisinde Al-
tin, Learning & Development kate-
gorisinde ise Glimiis 6dil ald1. Boy-
lece Fuzul Akademi'nin gelecegin
calisma diinyasina hazirlik, degisi-
me uyum ve c¢alisan gelisimini mer-
keze alan yaklasimi uluslararasi
Olcekte goriintirlik kazandi.

Fuzul Akademi, ayni dénem-
de ilk kez katildigi Brandon Hall
Group Excellence Awards'tan da
iki global o6diille déndii. Akade-
mi'nin calismalari, Future of Work
kategorisinde Altin, Learning & De-
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velopment kategorisinde ise Gumiis
odile layik gorildi. Boylece Fuzul
Akademi'nin 6grenme ve gelisim viz-
yonu, farkli uluslararasi platformlarda
dort odille karsilik buldu.

ise Uyumdan Liderlige Uzanan

Gelisim Yolculugu

Tasarruf finansmani sektortiniin
kendine 6zgl isleyisi, mevzuat yapisi
ve miisteri deneyimi, sektérel uzman-
higin kurum icinde sistemli bicimde
gelistirilmesini  gerektiriyor. Fuzul
Akademi de bu ihtiyactan hareketle
calisanlarin kurumdaki ilk glinlerin-
den liderlik sorumlulugu tstlendikle-
ri asamaya kadar ilerleyebilecekleri
planly, 6lciilebilir ve stirdiiriilebilir bir
gelisim sistemi uyguluyor.

“Sifirdan Uzmanliga” modeli, ¢ali-
san gelisimini birbiriyle baglantih ¢
asamada ele aliyor. Mesleki egitim ve
ise uyum programlari, sektoére yeni
katilan c¢alisanlarin goérevlerine hazir-
lanmasini saghyor. Her pozisyon icin
tanimlanan yetkinliklere gére olustu-
rulan rol bazh 6grenme kataloglari, ca-
lisanlara gorevlerinin gerektirdigi bilgi
ve becerileri gelistirebilecekleri yol

haritalar1 sunuyor. Liderlik program-
lan ise yoneticilerin ekip gelistirme,
performansi yonlendirme ve degisimi
yoénetme kapasitelerini giiclendiriyor.

Fuzul insan Kaynaklar1 Direktérii
Cemal Karayormuk, global basariyi
soyle degerlendirdi: “Tasarruf finans-
mani sektoériinde yetismis profesyo-
nel sayisiin smirli olmasi, uzmanligl
kurum icinde gelistirmeyi stratejik bir
oncelik haline getiriyor. Fuzul Aka-
demi catis1 altinda calisma arkadasla-
rimizin sektére attiklan ilk adimdan
liderlik rollerine kadar uzanan geli-
simlerini planliyoruz. Stevie ve Bran-
don Hall Group Excellence Awards
kapsaminda elde ettigimiz dort 6dil,
bu yaklasimin uluslararasi 6lcekte de
karsilik buldugunu gosteriyor. Bu ba-
sar1yl, 6grenmeyi kurum kiltirima-
zin kalicl bir parcas: haline getirme
kararhiligimizin énemli bir sonucu ola-
rak goruyoruz.”

Ogrenme Giinliik Calisma

Deneyiminin Parcasi Oluyor

ADDIE metodolojisi, True Blended
Learning yaklasimi ve 70-20-10 6g-
renme modeli Gizerine kurulan sistem;

Fuzul insan Kaynaklari Direktorii

Cemal Karayormuk
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yuz ylze egitimleri, dijital icerik-
leri, saha uygulamalarini, mentor-
luk slireclerini, vaka calismalarini,
geri bildirim mekanizmalarini ve
Olcme-degerlendirme c¢alismalarini
ayni gelisim ekosisteminde bulustu-
ruyor. Boylece edinilen bilgi glinliik
calisma pratigi icinde pekisirken,
gelisim siireci diizenli olarak izlene-
biliyor.

Modelin temel bilesenlerinden
biri olan i¢ egitmen programi kapsa-
minda, kurum icinde uzmanlasmis
calisanlar egitmen olarak yetistirili-
yor; sahip olduklari bilgi ve saha de-
neyimi standart egitim iceriklerine
dontistiriilerek organizasyon gene-

line aktariliyor. Oryantasyon prog-
ramlari, saha gozlemleri ve Liderler
Kuliibi gibi uygulamalar da farkl
gorev ve deneyim seviyelerindeki
calisanlarin gelisimini destekliyor.
Ayrica Flipped Learning (Ters
Yiiz Ogrenme) modeliyle destekle-
nen sistemde calisanlar; teorik bil-
gileri, mevzuat detaylarini ve temel
egitim videolarini sinifa gelmeden
once dijital platformlar {izerinden
kendi hizlarinda tamamliyor. Sinif
ici oturumlarda ise zaman dogrudan
vaka analizleri, rol canlandirmalari,
saha uygulamalar1 ve tartismalara
ayriliyor. Boylece 6grenme siireci
pasif bir dinleme eyleminden aktif

bir pratik yapma deneyimine dénii-
suyor.

Brandon Hall Group 6diilleri, Fu-
zul Akademi’'nin gelecegin calisma
diinyasina hazirlik, degisime uyum
ve calisanlarin gelecegin yetkin-
likleriyle bulusmasi konusundaki
yaklasimini da uluslararasi dlcekte
gorunir kihyor. Learning & Deve-
lopment 6diilii ise calisan gelisimini
merkeze alan 6grenme kiltiiriniin
karsiligini ortaya koyuyor.

Fuzul'iin Tirkiye geneline yayi-
lan organizasyon yapisinda uygula-
nan bu modeller, farkl sehirlerdeki
ekipleri ortak yetkinlik standartlari
etrafinda bulusturuyor.

<<

Ise uyumdan uzmanlasmaya ve liderlik
gelisimine uzanan egitim modeli,
calisan gelisimi ile is stratejisi arasinda

kurdugu bagla uluslararasi

Olcekte karsilik buldu

Brandon Hall Group™

HCM Excellence Awards®

Brandon Hall Group”

HCM Excellence Awards’®

fuzul»
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ANAHTAR

KATILIM FINANSININ
DiJITAL GELECEGINI BIRLIKTE
INSA EDIYORUZ

Katilim esasini dijital 6deme diinyasina tasiyan Rubikpara olarak hedefimiz,
seffaflik ve degerlerle uyumlu bir 6deme ekosisteminin standartlarini olusturmak

2020’de “katiim odakl dijital 6deme” de-
digimizde, bugiin oldugu kadar karsilik bu-
lan bir kavramdan s6z etmiyorduk. O dé-
nemde kiiresel islami fintek islem hacmi
yaklasik 49 milyar dolar seviyesindeydi.
Bugiin bu hacim 198 milyar dolara ulasmis
durumda ve éntiimiizdeki yillarda daha da
biiytimesi bekleniyor. Tiirkiye de bu dénii-
stimlin 6nemli pazarlarindan biri.

Ancak Rubikpara’y1 kurarken motivas-
yonumuz bir trendi yakalamak degildi.
Katilim esasini finansal hayatin merkezine

30

koyan Fuzul Holding’in 30 yil1 asan birikiminden aldigimiz yak-
lagimu dijital 6demelere tagimakti. Bizim icin katilim, sonradan
belirlenmis bir marka konumlandirmasi degil; is yapis bicimimi-
zin dogal bir parcasi.

Farki Arayiiz Degil, Finansal Mimari Olusturuyor

Bir katilim esash fintek ile geleneksel bir dijital 6deme ¢6zii-
mi arasindaki farki yalnizca uygulama ekraninda géremezsi-
niz. Asil ayrigsma, paranin nasil yonetildiginde, gelir modelinde,
kullanilan sézlesmelerde ve fonlarin hangi alanlarda degerlen-
dirildiginde ortaya cikar.

Ben bunu bir Girtiinin tedarik zincirine benzetiyorum. Bir
Urinin niteligini yalnizca tizerindeki etiket belirlemez; o irii-
niin ortaya cikis siirecinin tamami énemlidir. Katilim finansin-
da da “faizsiz” demek tek basina yeterli degildir. Bu yaklasimin
sozlesmelerden fon yonetimine kadar bitiin siireclerde karsi-
higinin olmasi gerekir. Giiven de tam burada olusur: Séylemle
degil, seffaf ve dogrulanabilir bir isleyisle.

Fintek, Kapsayiciligin Yeni Kapis1

Turkiye’'de dijital 6deme kullanimi hizla yayginlasiyor. An-
cak erisim ile kapsayicilig1 birbirinden ayirmak gerekiyor. Bir
kisinin banka hesabina veya birden fazla karta sahip olmasi,
finansal sistemden gercek anlamda yararlandig1 anlamina gel-
miyor.

Ustelik bazi insanlar finansal sistemin disinda kalmay1 zo-
runluluktan ziyade, degerleriyle uyumlu olmayan triinleri
kullanmak istemedikleri icin tercih ediyor. Katilim esash fin-

I
Fuzul Holding Yénetim Kurulu Uyesi
Yusuf Akbal
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ANAHTAR

teklerin 6nemli firsat1 burada ortaya
cikiyor. Insanlar1 kendi degerlerinden
taviz vermeye zorlamadan finansal
sisteme dahil etmek, teknoloji saye-
sinde artik cok daha mimkn.

Bu nedenle 6niimiizdeki dénemde
katilim esasl finansin yalnizca belirli
bir kullanici grubunun tercihi olmak-
tan cikacagini diisiniiyorum. Seffaf-
lik, etik yaklasim, reel ekonomiyle
bag ve izlenebilirlik gibi ilkeler daha
genis bir kullanici kitlesinin beklenti-
sine donisiyor.

Gelecegin Odeme Sistemleri

Daha Goriinmez,

Daha Giivenilir Olacak

Onitimiizdeki bes yilda elektronik
para kuruluslarinin daha fazla gomilia
finansal hizmet saglayicisina déniise-
cegini éngdrityorum. Odeme kullani-
cl acisindan goriinmezlesirken, arka
plandaki altyapi daha yerel, daha hizl
ve daha entegre hale gelecek. Acik
bankacilik ve hesaptan hesaba 6deme
modellerinin agirlig artacak.

Bunun yaninda dikey finteklerin

RUBIKPARA

gliclenecegine inaniyorum. Lojistik,
turizm, saglik veya egitim gibi alanla-
rin kendi ihtiyaclarina gére sekillenen
finansal ¢6ztimleri olacak. Rekabet de
en fazla 6zelligi sunanlar arasinda
degil; belirli bir alanda uzmanlasan,
glivenilir ve uyumlu yapilar arasinda
yasanacak.

Bu donisimin merkezinde gii-
venlik de bulunuyor. Yapay zeka des-
tekli dolandiricilik yontemleri gelis-
tikce gvenligi sonradan eklenen bir
ozellik olarak géormek miimkin degil.
Bizim yaklasimimizda glivenlik, tiriin
tasariminin baslangic noktasi.

Rubikpara icin Hedef:

Standardi Belirlemek

Bes yil sonra Rubikparanin bi-
yUkligl yaninda, sektore kattigi stan-
dartlarla da anilmasini istiyorum. Fu-
zul'un tasarruf finansmaninda yaptig:
gibi, Rubikpara'nin da katilim esash
6deme ve elektronik para alaninda
referans gosterilen bir kurum olmasi-
ni1 hedefliyoruz.

Once tasarruf finansmamyla gii-
veni 6grendik, ardindan bu birikimi
fintekle dijital diinyaya tasidik. Simdi
Fuzul Katilim Bankasi ile bu yolculu-
gun yeni bir asamasina ilerliyoruz. Bi-
zim acimizdan bu, birbirinden bagim-
s1iz adimlar degil; ayni inancin farkh
finansal alanlardaki devamlilig:.

Bes yil sonra “katiim odakl fin-
tek”, “yliksek uyum hassasiyeti” ve
“gtivenilir 6deme altyapist” denildi-
ginde Rubikpara’nin dogal olarak akla
gelen kurumlardan biri olmasi, benim
icin en anlamli basari 6lciti olacak.

>> Finansal kapsayicilikta asil mesele, finansal

sistemin disinda kalmis kisiye degerleriyle
uyumlu bir alternatif sunabilmek

fuzul»
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HIZLI OLMAK YETMEZ,
HIC DURMAMAK GEREK

Rubikpara, saniyeler icinde gerceklesen 6deme deneyiminin arkasindaki
kesintisiz teknoloji altyapisini giiclendirirken, yapay zeka agent’larinin
sekillendirecegi gelecegin 6deme diinyasina da bugiinden hazirlaniyor

Bir 6deme islemi ekranda birkac
saniyede tamamlaniyor. O birkag
saniyenin arkasinda ise kesintisiz
calisan teknoloji altyapilari, giiven-
lik katmanlari, entegrasyonlar ve
stirekli gelisen bir mithendislik kiil-
tird bulunuyor. Rubikpara CTO’su
Baris Kirgic Cakiroglu, Yazilim Mii-
diirtt Girkan Ofluoglu ve Software
Architect Manager Gokay Yilmaz,
goriinmeyen bu diinyay1 ve 6deme
teknolojilerinin gelecegini anlatti.

Birkac Saniyenin

Arkasindaki Teknoloji

Kullania icin 6deme, cogu za-
man ekranda beliren “basarili”
mesajiyla tamamlaniyor. Oysa bu
kisa anin arkasinda bankalar, 6de-
me sistemleri, glivenlik kontrolleri,
veri akiglari, mutabakat stirecleri
ve 7/24 calisan teknolojik altya-
pilar bulunuyor. Rubikparanin
teknoloji ekibi, bu karmasik yapiy1
kullaniciya hissettirmeden yone-
tirken buginiin 6deme ihtiyaclari
yaninda, yapay zeka agent’larinin
islem yaptig1 yeni finansal diinya-
ya da hazirlaniyor.

>> “Odeme aninin goériinmeyen tarafinda olsak da
o deneyimin sorumlulugunu tstleniyoruz”
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Baris Kirgic Cakiroglu — CTO
HIZ DEGIL, SUREKLILiIK FARK MEYDANA GETIRIR

Finansal teknolojilerde hizartik bir ayricalik olmaktan ¢ikti, kullanicilarin dogal beklentisi haline geldi. Bizim icin asil fark ise bu hizin glivenilir ve
istikrarl bicimde strdirdlebilmesi. Clinki 6deme deneyiminin parcasi yalnizca dye is yerimiz degil; o is yerinden alisveris yapan son kullanici da bu
deneyiminicinde. Bugiin kendi Uye is yerlerimizin yani sira ayda ortalama 1,5 milyon kisinin 6deme anina eslik ediyoruz. Bu 61cek, teknolojinin hizl
olmasininyaninda her kosulda ¢alisabilir olmasini da zorunlu kiliyor. Yeni Griinlerin devreye girdigi, trafiklerin degistigi veya beklenmeyen durumla-
rin ortaya ¢ikti8 anlarda da ayni deneyimi siirdirebilmeliyiz.

Bu nedenle teknoloji vizyonumuzu “hizli olmak yetmez, hi¢c durmamak gerekir” yaklasimiyla tanimhyoruz. Guvenlik, reglilasyon ve operasyonel ge-
reklilikler bizimicin Girliniin sonradan eklenen parcalari degil, tasarimin baslangic noktalari. Gelecegin teknolojisini bugiinden tahmin etmek yerine
degisime hazir bir altyapi kurmaya odaklaniyoruz.

Goriinmeyen Karmasikligi Yonetmek

lyi calisan bir 6deme teknolojisinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, kendi karmasikligini kullaniciya hissettirmemesi. Rubikpara’da ciizdan, Fatura,
Kurum Odemesi, SoftPOS, Fiziksel POS ve Sanal POS gibi farkli kanallari ayni teknoloji yapisi icerisinde yonetiyoruz. Her kanalin kendi is kurallari,
glivenlik gerekliliklerive diizenleyici kosullari bulunuyor.
Dolayisiyla bizim icin miihendislik yalnizca kod yazmak veya sistemleri birbirine baglamak degil; is modelini, reglilasyonu ve kullanici deneyimini
ayniyapiicerisinde dogru bicimde bulusturmak. 0deme teknolojisinde stirdr{lebilir basari, tam olarak bu gdriinmeyen uyumdan doguyor.

Glrkan Ofluoglu - Yazihm Madar

ILK iISLEMDEN AKILLI ODEME TRAFIGINE

Rubikpara teknoloji ekibinin yolculugunda ilk entegrasyon, ilk canliislem ve ilk biyiik miisteri 6nemli kilometre taslariydi. Fiziksel POS ile baslayan
siireg, SoftP0S ve ardindan Smart Switch yapilariyla yeni bir seviyeye tasindi. Her yeni driin yalnizca yeni bir kanal degil, ekibin yeni problemler ¢6z-
mesini ve yetkinliklerini gelistirmesini sagladi. Bugiin geldigimiz nokta, Griinlerle birlikte gelisen bir teknoloji ekibinin hikayesini anlatiyor.

Gokay Yilmaz - Software Architect Manager

SORUNU KULLANICIDAN ONCE GORMEK

Odeme sistemlerinde temel beklenti 7/24 calismak. Bu nedenle Rubikpara'da kritik metrikleri stirekliizliyor, belirlenen esiklerin disina ¢ikildiginda
otomatik alert sistemleriyle ilgili ekipleri bilgilendiriyoruz. Bazi sorunlar ise otomatik yonlendirmelerle sistem tarafindan yonetilebiliyor. Esnek mi-
marimiz sayesinde trafik artti@inda altyapi ihtiyag dogrultusunda dlceklenebiliyor. Hedefimiz basit: Sorunu kullanicidan 6nce gérmek, miimkiinse

sistemin kendisinin c6zmesini saglamak.

Bir Odemenin Gériitnmeyen

Yolculugu

Bir Fuzul misterisinin Fuzul Mobil
lUzerinden yaptig1 taksit 6demesi, kul-
lanicinin “Ode” butonuna basmasiyla
Rubikpara altyapisina ulasiyor. Uye
is yerine ait kurallar devreye giriyor;
komisyon, kart, vade ve islem para-
metrelerine goére édeme uygun ban-
kaya yoOnlendiriliyor. Ayni anda fraud
kontrolleri calisiyor ve islem sonucu
kullaniciya iletiliyor.

Odeme basariyla tamamlandiginda
sliire¢ bitmiyor. Mutabakat dosyalari
otomatik olusturuluyor, banka kayit-
laryla eslestiriliyor, hak edisler he-
saplaniyor ve ilgili Giye is yerlerine ak-
tariliyor. Kullanicinin birkac saniyede
tamamladig islem, arka planda uctan
uca c¢alisan kapsamli bir teknoloji zin-
cirine déntisiiyor.

fuzul»

Siradaki Oyuncu: Yapay Zeka

Yapay zeka agent’larinin kullanici
adina Urtin arastirdigy, karar verdigi
ve O0deme yaptig1 agentic commerce
dénemi, 6deme kuruluslar icin yeni
sorular getiriyor. Bir agent hangi is-
lemi yapabilir? Hangi tutara kadar
yetkilidir? islemin gercekten kullanici
tarafindan verilen izin kapsaminda ol-
dugu nasil dogrulanacaktir?

Rubikpara'nin teknoloji yaklasimi
da bu dontsimi buginden dikka-
te aliyor. ChatGPT entegrasyonu ile
Uriin ve hizmetlerin dogal dil izerin-
den erisilebilir hale getirilmesi, yalniz-
ca yeni bir iletisim kanali olusturmak
anlamina gelmiyor. Ayni zamanda
yapay zekd asistanlarinin finansal
hizmetlere giivenli ve kontrollii bi-
cimde erisecegi gelecege hazirlik an-
lami tasiyor.

Cunki 6deme teknolojilerinde ka-
lict olmak yalnizca bugliniin hizina
yetismekle miimkiin degil. Degisirken
de calismaya devam edebilmek gere-
kiyor.

Agentic commerce
yayginlastikca

6deme kuruluslarinin
gbrevlerinden biri,
insan ile onun adina
hareket eden teknoloji
arasindaki yetki

ve gliven iliskisini
yonetmek olacak”
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NE INN SERVICED APRTMNTS
EVINIZIN SICAKLIGI, OTELIN KONFORU

Istanbul'un ve Tiirkiye'nin dért bir yaninda, kisa, orta ve uzun siireli
konaklamayi yeni bastan tanimlayan bir yasam ve yatirim modeli: NEW INN

Seyahat artik yalnizca bir yerden bir yere gitmek Miilk Sahipleri icin Yeni Nesil Kira Geliri

degil; her kosulda “kendini evinde hissetmek” an- NEW INN'in vizyonu yalnizca misafirle sinirh degil. Ev sa-
lamina geliyor. NEW INN, tam da bu ihtiyactan hipleri icin de klasik kiralama modellerinin 6tesine gecen, pro-
yola cikarak, otelin profesyonel hizmet anlayisin fesyonelce yonetilen bir gelir modeli sunuyor. Miilkler; seffaflik,
bir evin sicakligiyla bulusturuyor. Acik plan ya-  hesap verebilirlik ve kalite standartlariyla yonetilerek yerli ve
sam alanlari, yerden tavana pencereler, ayri yatak  yabanci misafirlerle bulusturuluyor, bu sayede ev sahipleri kla-
odalar1 ve tam donanimli mutfaklariyla tasarlanan sik kiralamaya kiyasla daha yiiksek ve istikrarli bir getiri elde
daireler, ister birkac gilinliik bir is seyahati ister ay- ediyor. Dogru fiyatlandirma, profesyonel isletmecilik ve titiz ba-
lar siiren bir sehir degisikligi olsun, her senaryoya kim anlayisi, her miilkiin potansiyelini en st seviyeye tasiyor.

uyum sagliyor. Kisacast NEW INN, “Feelinn Good” felsefesiyle sadece bir
konaklama markasi degil; hem misafirine hem de yatirimcisina
Konforun Her Detay1 Diisiiniildii deger katan, biiylimeye devam eden bir yasam alani ekosistemi.

Dairede kalan her misafir; hizli WiFi baglantisi,
dairede camasir makinesi, akilli teknoloji sistemleri
ve 7/24 hazir bulunan profesyonel ekip destegin-
den yararlaniyor. Bircok NEW INN lokasyonunda
fitness alani, spa ve is merkezi gibi ortak kullanim
hizmetleri de misafirlerin hizmetinde. Tlrkiye ge-
nelinde toplu tasimaya yakin, merkezi konumlarda
secilen lokasyonlar sayesinde sehir ici kisa geziler
kadar uzun siireli is seyahatleri icin de ideal bir ad-
res sunuluyor.

34




ANAHTAR FUZULDEN

NEW INN HOTEL OLD TOWN

TARIHIN KALBINDE,
KONFORUN MERKEZINDE

Ayasofya, Sultanahmet Camii, Topkap1 Saray1 ve Kapalicarsi'nin adim mesafesinde:
Istanbul'un tarihi yarimadasinda otantik ve konforlu bir konaklama deneyimi

W

Fatih'in tarihi dokusunun tam kalbinde vyer alan
NEW INN HOTEL Old Town, sehrin en ikonik duraklarini
kesfetmek isteyen kiltiir meraklilarindan, toplant: ve is
seyahati icin istanbul'a gelen profesyonellere kadar genis
bir misafir kitlesine hitap ediyor. Otel, istanbul'un binlerce
yillik mirasimni ziyaret etmenin verdigi heyecani, modern
bir konaklama deneyiminin huzuruyla birlestiriyor.

S1klik ve Fonksiyonelligin Bulustugu Odalar

Deluxe Twin odalardan genis Aile Suitlerine, sehir
manzaral stiidyo dairelerden 6zel terash seceneklere
kadar farkl ihtiyaclara uygun oda tipleri sunan otel, her
birinde modern dekorasyon ve akilli teknolojiyi bir ara-
ya getiriyor. Konforlu yataklar ve akilli televizyonlarla
donatilan odalar, uzun bir gezi giiniiniin ya da yogun bir
toplant1 temposunun ardindan tam bir dinlenme alani

sagliyor.

is ve Keyfi Bir Arada Yasatan Hizmetler

Uluslararasi mutfaktan seckilerin sunuldugu oda ser-
visi meniisi, tam donanimli toplant1 salonlar1 ve pro-
fesyonel is destegiyle otel, is seyahatindeki misafirlere
tretkenlik icin ihtiyac duyduklar1 her seyi sunuyor.
Sicak ve samimi personel yaklasimi, NEW INN HOTEL
Old Town' yillar icinde tekrar tekrar tercih edilen bir
adres haline getiriyor.

NEW INN HOTEL Old Town, istanbul'u ilk kez kes-
fedecekler icin de sehri yillardir ziyaret edenler icin de
ayni sOzi veriyor: tarihin tam ortasinda, evinizdeymis
gibi hissedeceginiz bir konaklama.
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FUZUL AKVA SIGORTA'DA _
DIJITAL KANALLARA GUGLU DESTEK

Fuzul Akva Sigorta, dijital satis kanalinin kullanimini artirmak
ve miisteri deneyimini gelistirmek amaciyla yiirtittiga is birligi
calismasiyla dijitallesme hedeflerine ivme kazandirdi

Fuzul Akva Sigorta, 1 Nisan-30 Hazi-
ran tarihleri arasinda dijital satis kana-
I1 fuzulakvasigorta.com’un kullanimini
yayginlastirmaya yonelik kurum ici
bir motivasyon calismasi gercekles-
tirdi. Calisma kapsaminda misteriler,
web sitesi tizerinden tekliflerini kendi
tercihleriyle alarak police satin alma
islemlerini dijital kanaldan tamamlad.

Dijital kanalin tanitimma ve kullani-
minn artirilmasma katki sunan Fuzul
subeleri, belirlenen performans kriterleri

dogrultusunda édillendirildi. Kampanya
déneminde dijital police islemlerine en
yiiksek katkiy1 saglayan Esenyurt Sube
iPhone 17 Pro Max, Cerkezkdy Sube
iPhone 17 Pro, Kirikkale Sube ise iPho-
ne 17 ile odillendirildi. Dijital kanala
gosterilen ilginin devam etmesi {izerine
motivasyon uygulamasi, temmuz aymda
gerceklestirilen dijital police islemlerinde
de stirdirildi. Fuzul Akva Sigorta, yiin
kalan déneminde de dijitallesmeyi des-
tekleyen calismalarini stirdiirecek.

AVSAD’DA YENI DONEM: EDA ALPTEKIN
BASKANLIK GOREVINI USTLENDI

Avrasya Sigorta Acenteleri Dernegi’'nde yénetim yeniden sekillenirken,
baskanlik gérevine dernegin eski Genel Sekreteri Eda Alptekin getirildi

Avrasya Sigorta Acenteleri Dernegi
(AVSAD), yonetim kadrosunda yeni bir
doneme adim att1. Dernek merkezinde
16 Temmuz 2026 tarihinde gercekles-
tirilen yonetim kurulu toplantisinda,
eski baskanin gérevinden ayrilmasinin
ardindan yeni gérev dagilimi degerlen-
dirildi. Toplanti1 sonucunda yénetim
kurulu Giyelerinin oy birligiyle Eda Alp-
tekin, AVSAD Yonetim Kurulu Baskanm
olarak secildi.

Daha o6nce dernegin Genel Sekre-
terligi gorevini ylriten Alptekin, yeni
doénemde tim fyeleri kapsayan, sef-
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faf ve katilimci bir yénetim anlayisim
benimseyeceklerini ifade etti. Sigorta
acentelerinin ortak ihtiyaclarina yoéne-
lik ¢6zlim odakli calismalar yuritme-
yvi hedeflediklerini belirten Alptekin,
AVSAD1n k6kli gecmisinden aldig: glic-
le sektoriin gelecegine katki sunan, glicli
ve saygin bir dernek yapisini daha ileri
tasimay1 amacladiklarini soéyledi. Yeni
yonetim doéneminin, acentelerin
beklentilerine yonelik ortak ca-
lismalar ve sektorel dayanisma-
nin gelistirilmesine odaklan-
masl! bekleniyor.
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MUSTERILER ARTIK HIZLI YANIT
KADAR HAFIZA DA BEKLIYOR

Veri ve kanal kopukluklari nedeniyle her temasin sifirdan basladig:
miisteri deneyiminde, fzIPLUS Omnichannel altyapisiyla tiim temas
noktalarini tek bir operasyonel hafizada birlestirerek giiven, sadakat ve
ilk temasta ¢6ziim performansini giiclendiriyor

Misterilerin markalardan uzaklasma nedeni cogu
zaman yasadig1 sorunun biiytikliigii kadar markanin
o sorunu bir sonraki temasta hatirlamamasi oluyor.
Dijital kanalda baslatilan bir siirecin ¢cagr1 merkezin-
de yeniden anlatilmasi, farkli departmanlardan farkh
yanitlar alinmasi veya her kanalda markayla ilk kez
konusuyormus gibi karsilanmak, miisteri tarafinda
gliveni ve sabri hizla tiiketiyor.

Hizli Yanitin Otesinde Tutarli Deneyim
ContactBabel'in 2026 arastirmasina gore tiiketici-
lerin ortalama ytizde 51'i, bir muisteri hizmetleri so-
rununu ¢ézebilmek icin markay1 birden fazla kez ara-
mak ve konuyu bastan anlatmak zorunda kaldigini
belirtiyor. Misterilerin ytizde 55'i ise tek bir marka
yerine birbirinden kopuk ve habersiz departmanlar-
la iletisim kuruyormus gibi hissediyor. Miisterilerin
yuzde 68'i ise markalardan daha hizli yanit stireleri
bekliyor. Misterilerin ytizde 79’u departmanlar ara-
sinda tutarli etkilesimler beklerken, ytizde 70’i bir
sirkette temas ettigi herkesin
durumuna tam baglamla ha-

kim olmasin istiyor.

Omnichannel ile
Miisteri Yolculugunda
Baglam Korunuyor
fzIPLUS, bu kirilmay: gelis-
tirdigi Omnichannel deneyim
orkestrasyonu altyapisiy-
la onlityor. OmniFlow,
miuisteri temaslarin
tek bir operasyonel

fzIPLUS

hafizada birlestiriyor ve kanal bazinda parcalanmanin éniine ge-
ciyor. Boylece miisterinin WhatsApp, cagr1 merkezi, web formu,
e-posta ya da farkli bir kanalda baslattig temas, sonraki adim ve
kanallarda baglamini kaybetmeden devam edebiliyor.

Bir miisteri WhatsApp tizerinden talep olusturup ardindan
cagr1 merkezine baglandiginda, fzIPLUS temsilcileri miisterinin
gecmis temaslarini, acik kalan adimlarini ve ¢éziim siirecindeki
mevcut durumu gorebiliyor. Gériisme, miisterinin yolculugunda
kalinan noktadan devam ediyor. Kanallar arasi baglami koruyan
bu yaklasim, misteri acisindan taninma ve anlasilma hissini giic-
lendirirken, temsilci acisindan da karar kalitesini artiriyor.

Baglami Korumak Sadakati Giiclendiriyor

Kanallar arasinda baglami koruyan miisteri deneyimi mo-
deli; ilk temasta ¢oziim performansini giliclendiriyor, tekrar
temas maliyetini azaltiyor, miisteri eforunu distiriiyor ve
misteri elde tutma kapasitesine katki saghiyor. fzIPLUS'1in
yiizde 80 seviyesindeki ilk Temasta Céziim (FCR) basarisi da bu
yaklasimin sahadaki karsiliklarindan biri olarak éne cikiyor.

Genel Muddiri

Hiiseyin Yercok
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MARKALAR YQégN KAMPANYALARDA
EN COK HANGI SURECTE ZORLANIYOR?

Yogun kampanya déonemlerinde satis hacmi kadar 6deme, teslimat, iade ve miisteri
destek siireclerinin yonetimi de miisteri memnuniyetini belirliyor

Kampanya dénemlerinde artan satis hacmi, miis-
teri hizmetleri operasyonlarinda da 6énemli bir
yogunluk olusturuyor. Ticaret Bakanligi’'nin Tirki-
ye'de E-Ticaretin Gérinimii Raporu 2025’e gore
yilin islem acisindan en yogun 10 gliniiniin sekizi
kasim kampanyalar1 ve Siber Pazartesi déneminde
gerceklesti. Salesforce arastirmasina gore miisteri-
lerin ytizde 43’1 ise kotii miisteri hizmetleri dene-
yimini son bir yilda bir markadan alisverisi birakma
nedenleri arasinda gosteriyor.

Yogun Dénem Hazirligi

Kampanya Takvimiyle Baslamal

Yilda 6,1 milyonun tizerinde miisteri etkilesimi
ybneten fzIPLUS, yogun dénemlerde gecmis ve-
rilerden beslenen kapasite planlamasimin onemi-
ne dikkat cekiyor. fzIPLUS Biiyiimeden Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi Levent Burcin Soéziitok,
“Miusteri deneyimi hazirhgmin da aymi takvim
icinde baslamasi gerekiyor. Biz fzIPLUS ta is ortak-
larimizin kampanya takvimi ve kosullar1 netlestigi
andan itibaren gecmis verilerle talebin hangi giin
ve saatlerde, hangi kanallarda ve hangi basliklarda
olusacagini éngoriyoruz.” dedi.

Her Temas Ayn1 Agirligi Tasimiyor

Yogun dénemlerde taleplerin ihtiyaca gore sinif-
landirilmasi, kapasitenin dogru kullanilmasinda be-
lirleyici rol oynuyor. Sifre sifirlama, siparis ve kargo
takibi, bakiye sorgulama gibi standart islemler ya-
pay zeka destekli kanallara yénlendirilirken karar,
empati ve gliven gerektiren temaslar uzman ekipler
tarafindan ele aliniyor. Séziitok, “Teknoloji tekrarla-
yan islemlerin hizla sonug¢lanmasini saglarken insan
kaynaginin daha karmasik ve hassas temaslara ay-
rilmasina imkan taniyor.” ifadelerini kullandi.

Miisteri Deneyimindeki Déniisiim

Ticari Sonuclara Yansiyor

fzIPLUS'1n Akva Sigorta icin yiirtttigi deneyim
dontisimiinde ortalama ilk yanit stresi 6 saatten
1,5 saate, tam ¢oziim siiresi ise 42 saatten 11 saate
indirildi. Police yenileme orani yiizde 56’dan ytiz-
de 71’e ylikseldi. Sonuclar, kanal biitiin-

ligli ve dogru kapasite planlamasinin
misteri deneyimiyle birlikte ticari
performansi da destekleyebildigini
gosterdi.

Kampanya sonrasinda miisteri te-
maslariin odagi teslimat, iade, geri
O0deme ve sikayet basliklarina ka-
yabiliyor. Séziitok, “Kampanyanin
gercek basarisy, artan islem hac-
minin misteri memnuniyeti
ve sadakatle birlikte yo6-
netilebildigi 6lctide orta-
ya cikiyor.” dedi.

fzIPLUS Buytmeden Sorumlu

fuzul»

Genel Miidiir Yardimcisi

Levent Burgin Soziitok
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OPERASYONUN KALBINDE:
£zIPLUS'TA BiR GUN

fzIPLUS, farkli1 markalarin ihtiyaclarini ortak bir operasyon kiiltiiriiyle
bulustururken teknoloji, 6l¢ciimleme ve insan odagini ayni1 ritimde ilerletiyor

Diyarbakir ve [stanbul'daki operasyonlarin sabah
saatlerinde faaliyete gecmesiyle birlikte, fzIPLUS
bunyesinde senkronize calisan genis bir orkestra mi-
sali stirecler de islemeye baslar. LC Waikiki'den gelen
bir miisteri talebi, Engince Mobilya'ya ait bir siparis
stireci, Navlungo ve Ideasoft entegrasyonu iizerin-
den yiratilen is akislari ya da Kopilot projesindeki
gorevler; her biri farkl birer melodi gibi gériinse de
arka planda tek bir ortak ritmi paylasir: Dogru za-
manda, dogru kisiye, dogru ¢éziimii ulastirmak.

Bu dinamik yapi icerisinde biiylime ivmesi de ke-
sintisiz bir sekilde stirdiirtilmektedir. Hepsiburada ve
TurkNet projeleri halihazirda egitim asamasinda olup
heniliz canli operasyona ge¢cmemistir ancak ekipler
bu yeni projelere bliylik bir titizlikle hazirlanmakta

fzIPLUS Operasyon ve
Miisteri [ligkileri Direktorii

Deniz Goban
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ve bu hazirlik evresi, tipki aktif yturiityen operasyonlar
kadar stratejik bir deger tasimaktadir.

Gorinmeyen Emegin Giicii

fzIPLUS oOlceginde operasyon kavrami, ekseriyetle
arka planda kalan gériinmeyen bir emegin Girintdir. Bir
miisteri ¢cagri merkezini aradiginda karsisina ¢ikan sesin
gerisinde; vardiya planlamasini yapan bir operasyon uz-
many, kalite standartlarini muhafaza eden bir denetci ve
anlik verilere odaklanarak "Bugiin MMA oranimiz nasil
gidiyor?" sorusunu yonelten bir yonetici yer alir. Hicbiri
tek basina 6n planda gériinmese de bu unsurlarin biitiini
misterinin hattin diger ucunda hissettigi gtiven duygu-
sunu tesis eder.

Cok projeli ve cok katmanl bir yapida faaliyet goster-
menin dogasinda kendine has zorluklar barindirir. Her
miisterinin beklentisi ve her siirecin terminolojisi farkli-
dir. Buna ragmen yapiy1 bir arada tutan temel dinamikler
sabittir: Dogru iletisim, dogru 6l¢clim ve dogru geri bildi-
rim. Ortalama karsilama ve islem siiresi olarak ifade edi-
len ACHT'yi distirme hedefi gidiiliirken kaliteden 6diin
vermemek, hatali islem (case) sayisini minimize ederken
ekibin motivasyonunu zirvede tutmak bu dengenin te-
melini olusturur. Bu hassas dengeyi her giin yeniden insa
etmek, operasyon yonetiminin ta kendisidir.

Rakamlarin Otesinde insan

Nitelikli bir operasyon siireci yalnizca rakamlarla ifa-
de edilemez. Hedef kartlari, temel performans gosterge-
leri (KPI) ve performans raporlar1 rehberlik etse de asil
farki ortaya koyan faktor sayilarin gerisindeki insani
unsurdur. Bir temsilcinin kriz aninda siikGnetini koru-
yabilmesi, bir siipervizoriin ekibine "Bugiin nasilsin?" di-
yerek yaklasabilmesi ve teorik siireclerin sahada birebir
karsilik bulmasi, raporlara yansimayan ancak her sonucu
belirleyen kritik detaylardir.

Sahadan Gelen Geri Bildirimle Gelisen Yap1

Son donemdeki siireg iyilestirme calismalari, en nite-
likli dontistimlerin masa basinda degil, dogrudan sahadan
gelen geri bildirimlerle sekillendigini acik¢a ortaya koy-
mustur. Bir eskalasyon akisi yeniden tasarlanirken bir
temsilcinin "Burada tikaniyoruz" yoniindeki tespiti veya
bir performans karti giincellenirken bir siipervizoériin "Bu
o6lciit bize pratik olarak yardimci olmuyor" elestirisi, ger-

FUZULDEN

cek gelisimin temel kaynagidir. Sistemler, ¢calisanlar icin
degil, calisanlarla birlikte evrilmektedir.

fzIPLUS’1 benzersiz kilan da farkli marka ve ihtiyacla-
ra hizmet ederken tek bir aile gibi hareket edebilme yete-
negidir. Bir projede elde edilen 6grenme ciktilari hizla bir
digerine aktarilabilmekte, bir ekipte basarili olan pratik-
ler tim operasyona o6lceklenebilmektedir. Bu yaklasim,
salt bir slire¢ yonetiminin 6tesine gecerek gticli bir 6g-
renme kiiltiira olusturur.

Sliphesiz ki gelistirilecek ve optimize edilecek daha
pek cok alan mevcuttur. Her gecen giin daha hizli, daha
nitelikli ve daha insan odakli bir yapi1 insa etme gayreti
stirerken, yeni baslayan projelerin de en kisa siirede ayn
Ozenle sahaya entegre edilmesi en biiylik hedefler ara-
sindadir. Bu ekosistemi ileriye tasiyan glictin yalnizca ku-
sursuz kurgulanmis siirecler olmadigy; her giin telefonu
acan, musterisini glilimsemeyle karsilayan ve raporlari
titizlikle kontrol eden emekcilerin 6zverisi oldugu bilin-
ciyle hareket edilmektedir. fzIPLUS, yalnizca bir operas-
yon merkezi olmanin 6tesinde, isini en iyi sekilde yapma
gayesindeki profesyonellerin bulusma noktasidir; en ni-
telikli kurumsal hikayeler de tam olarak bu sessiz ama
kararli emekten dogmaktadir.

>> [yi bir operasyonun basarisi, rakamlarin

arkasindaki insan emeginde ve sahadan gelen
geri bildirimlerde sakl

fuzul»
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Enerji Yatinmlari ve Operasyon

ANAHTAR

GUNESTEN SARJA UZANAN ROTA

Fuzul Yenilenebilir Enerji, glinesten sarja uzanan yatirimlariyla temiz eneriji tiretimini
artirirken Tirkiye'nin siirdiiriilebilir enerji déniisiimiine giiclii bir katki sunuyor

Fuzul Yenilenebilir Enerji, holdingimizin stirdiiriilebilirlik
vizyonunun enerji alanindaki karsilign olarak kuruldu.
Amacimiz net: temiz enerji tiretimini artirmak, karbon
ayak izini azaltmak ve kaynak verimliligini destekleye-
rek siirdirilebilir yarinlar insa etmek. Bunu da tam za-
maninda yapiyoruz; ¢iinkii Turkiye, tarihinin en biytiik
enerji donisimini yasiyor. Glines enerjisi kurulu gilicii
26,8 gigavata ulasarak dogal gazi geride birakt: ve tilke-
mizin en bliyiik ikinci elektrik kaynagi haline geldi.

Fuzul Yenilenebilir Enerji olarak biz de bu doniistim-
de kendimize iddial bir rol bi¢iyoruz: Zincirin iki ucunda
birden, Giretimde ve tiiketimde konumlanarak, giinesten
Urettigi temiz enerjiyi yollardaki elektrikli araclara kadar
tastyan biitiinlesik bir yapr kurmak. Enerjide yalnizca tii-
keten degil; tireten, donistiiren ve gelecegi sekillendiren
bir oyuncu olmak.

42

Uretimin Kalbinde: 4 Giines Enerji Santrali

Bugiin 4 glines enerji santralimiz, Tirkiye'nin glines
acisindan verimli cografyalarinda elektrik tiretiyor. Sant-
rallerimiz her yil yaklasik 15 milyon kilovatsaat temiz
elektrik iretiyor, kabaca 6 bin hanenin, yani orta élcek-
li bir ilcenin konut tiiketimine karsilik gelen bir Gretim.
Surdurtlebilirlik ve yesil enerji odakli profesyonel mii-
hendislik anlayisimizla santrallerimizden en ytiksek veri-
mi almayi, ayni 6zenle de her projemizi cevresine saygil
bicimde hayata gecirmeyi ilke ediniyoruz.

Tiirkiye'nin Dért Bir Yaninda:

200'ii Askin Sarj istasyonu

Urettigimiz temiz enerjinin en heyecan verici adresi ise
yollar. Tiirkiye’'deki elektrikli ara¢ sayisi Temmuz 2026 iti-
bariyla 465 bine ulasti; say1 son bir bucuk yilda iki bucuk
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kata yakin artt1 ve artis her ay hizlana-
rak stiriiyor. Ulke genelindeki sarj soketi
sayisl 46 bini asarken, yalnizca temmuz
aymnda 3,3 milyondan fazla sarj islemi
gerceklesti; araclan dakikalar mertebe-
sinde sarj edebilen DC hizh sarj noktala-
rinin sayisi ise 20 bini gecti.

Bu doéniisimiin omurgasi olan sarj
altyapisinda Fuzul Yenilenebilir Eneriji,
en giiclil oyuncularin yaninda yer ali-
yor: Togg'un sarj ag1 Trugo ile yaptigi-
miz is birligi kapsaminda, 2001 askin
sarj istasyonu yatirimiyla Tirkiye'nin
dort bir yanindaki stiriiciilere hizh ve
glvenilir sarj imkani sunulmasina katki
sagliyoruz. Trugo bugiin, EPDK verile-
rine gore Tirkiye'nin en biytik ikinci
sarj ag1 konumunda ve biz bu agin bi-
ylimesinde pay sahibi olmanin gururu-
nu tasiyoruz.

Siirdiiriilebilirlik: Her Y1l

Goriinmez Bir Orman

Bizim icin stirdirtlebilirlik bir kurum-
sal baslik degil, is yapis bicimimizin kendi-
si. Santrallerimizin iirettigi temiz elektrik,
her yil yaklasik 6 bin 750 ton karbondi-
oksit saliminin éniine geciyor; bu, 300 bin
agacin bir yilda emdigi karbona es deger.
Bagka bir deyisle her yil, sehrin ortasina
gortiinmez bir orman dikiyoruz.

Destekledigimiz her sarj istasyonu
ve egzoz yerine temiz enerjiyle calisan
her arag, bu orman biraz daha biiytii-
yor. Karbonu azaltmak ayni zamanda
gelecegin  ekonomisine hazirlanmak
demek: Dilinya ticareti diisiik karbonlu
uretime yonelirken, temiz enerjiye bu-
glin yatirim yapanlar yarin 6ne gece-
cek. Fuzul Yenilenebilir Enerji olarak,
gelecek nesillere daha yasanabilir bir
diinya birakma s6ziinii iste bu anlayisla
veriyoruz.

Giiciimiizii Kéklerimizden

Aliyoruz

Fuzul Yenilenebilir Enerji'nin id-
diasinin arkasinda giiclii bir yapi var:
1992’den bu yana 10’u askin sekttérde
faaliyet gbsteren, 4 bin 500'den fazla
calisaniyla treten Fuzul Holding. Oto-
motivden gayrimenkule, finanstan
gidaya uzanan bu birikim; disiplinli
yonetim anlayisy, finansal glic ve en
o6nemlisi on yillara yayilan bir given
iliskisi demek. Eneriji gibi uzun soluklu
ve yliksek yatirim gerektiren bir alan-
da bu kokli yapi, projelerimizin en
saglam teminatini olusturuyor. Hol-
dingimizin girisimci gelenegini bugiin
temiz enerjiye tasiyor; her yatirimi-
miz1 ayru titizlik ve ayni uzun vadeli
bakisla hayata geciriyoruz.

ROTAMIZ: YURT iCiNDE VE YURT DISINDA BUYUME

Tiirkiye'nin 2035 hedefi, riizgar ve giineste
bugiinkii kapasitenin yaklasik ii¢ katina,
120 gigawatt'a ulasmak. Bu bilyiik yolculuk,

dogru konumlanan yatirnimcilar icin esine az
rastlanir bir bilyiime alani tanimliyor ve Fuzul
Yenilenebilir Enerji rotasini bu vizyonla ciziyor:
Yurt icinde yeni giines enerjisi santralleri ve
genisleyen sarj agi yatirimlariyla portfoyiimiizii

bilyiitmeyi; yurt disinda da farkl cografyalarda-
ki yenilenebilir enerji firsatlarini yakindan takip
ederek yatirimlarimizi sinirlarimizin étesine
tasimayi hedefliyoruz. Giines enerjisinden sarj
altyapisina, iiretimden depolamaya uzanan
genis bir alanda bilyiime firsatlarini degerlendi-
riyor; her adimi, grubumuzun siirdiiriilebilirlik
vizyonuyla uyumlu sekilde planhiyoruz.

ENERJI

Rotamiz belli: Glinesten
sarja, yurttan diinyaya,
bugilinden yarina

Fuzul, kuruldugu giinden bu yana binlerce aileyi
yuva sahibi yapti; Fuzul Yenilenebilir Enerji

ise o yuvalarin daha temiz bir cevrede, daha
aydinlik bir gelecekte var olmasi icin calisiyor.
Giinesin en comert oldugu topraklarda iiretiyor,
urettigimizi Turkiye'nin her yerine tasiyoruz.
Rotamiz belli: Giinesten sarja, yurttan diinyaya,
bugiinden yarina.

fuzul»
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OTOMOBILDE GUVENIN
VE REFERANSIN ADRESI

Autocity olarak degisen otomotiv diinyasina uyum saglayarak daha
seckin bir miisteri profiline, giiclii bir marka giivencesine ve uzun
soluklu miisteri iliskilerine odaklanan bir yap: olusturduk

Autocity’nin hikayesi 1993’e, sirketlesme siireci ise
2000 yilina uzaniyor. O giinden bugiline otomotiv
sektoriinde cok biiyiik bir déniisim yasandi Ozel-
likle internetin hayatimiza girmesiyle otomobil satin
alma aligkanliklar1 tamamen degisti. 2000'1i yillarda
insanlar arac almak icin oto pazarlarini ziyaret eder-
ken bugiin telefonlarindan birkag dakika icinde ytiz-
lerce araca ulasabiliyor.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte given anlayisi,
ekspertiz siirecleri ve satis yontemleri de degisti. Biz
de Autocity olarak bu dontisiime ayak uydurduk.
Zaman icerisinde daha az sayida ancak daha nitelikli
ve prestijli araclara yéneldik. Bugiin sifir arag sat-
miyoruz; orta ve st segmentte, 6zellikle seckin oto-
mobillerde uzmanlasmis bir yapi olarak ilerliyoruz.

Misterimizle Bir Aile Oluyoruz

2022 yilinda Basaksehir'deki showroomumuza
tasmmamiz da bu déniisimiin énemli adimlarindan
biriydi. Bu degisim eski misterilerimizle bagimizi
koparmadi. Aksine, musteri profilimiz zaman iceri-
sinde daha st gelir grubuna dogru genisledi. Bizim
icin burada 6nemli olan yalnizca ara¢ satmak degil,
miisterimizle uzun soluklu bir iliski kurmak.

“Araba satmak degil, insan kazanmak” bizim temel
mottomuz. Misterimizle satis sirasinda kurdugumuz
iletisimi teslimat sonrasinda da stirdiiriyoruz. Onlari
cay icmeye davet ediyor, ihtiyaclari oldugunda yan-
larinda oluyoruz. Ctinkd miisterimizin kendisini bizim
ailemizin bir parcasi gibi hissetmesini énemsiyoruz.

Giiven, Satisin En Biiyiik Degeri

ikinci el otomobil sektériinde giivenin ne kadar
o6nemli oldugunu biliyoruz. Bu nedenle sattigimiz her
aracin kontroliini titizlikle gerceklestiriyoruz ve satis
sonrasinda da aracin arkasinda duruyoruz. Ekspertiz
sirecinin tamamlanmasiyla bizim sorumlulugumuz
sona ermiyor.

Bizim icin satis, aracin teslim
edilmesiyle bitmiyor; asil mesele
miisterinin kendisini glivende ve

rahat hissetmesini saglamak
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Misterimiz sehir disinda olsa bile
ihtiyac halinde cekici ve servis si-
reclerinde destek oluyoruz. Istanbul
icerisindeki islemleri ise mimkin
oldugunca hizli sekilde coziiyoruz.
Hatta kullanici hatasindan kaynakla-
nan durumlarda bile miisterimizi yal-
niz birakmamaya calistyoruz. Bugilin
bircok miisterimizin bakim ve servis
ihtiyaclarinda ilk olarak bizi aramasi,
kurdugumuz iliskinin bizim igin en
degerli gostergelerinden biri.

Liiks Otomobilde Giiciimiiz

Referanslarimiz

Liiks otomobil pazarini cazip ki-
lan en 6nemli unsurlardan biri, bu
segmentin olusturdugu giicli iletisim
agl. Bir misterimize ara¢ sattigimiz-
da aslinda onun cevresine de ulasmis
oluyoruz. Memnun kalan miisterimiz
bizi ailesine, arkadaslarina ve is cev-
resine tavsiye ediyor.

Bu nedenle bizim icin dirustlik
ve gliven her seyin 6nlinde geliyor.
Misterimiz aldig1 aractan memnun
kaldiginda yalnizca bir satis gercek-
lestirmis olmuyoruz; ayni zamanda
yeni bir miisteri ag1 kazaniyoruz.

Fuzul Giivencesi Biiyiik Bir

Sorumluluk

Fuzul Holding biinyesinde faaliyet
gostermek bizim icin 6nemli bir gliven
unsuru. Miusterilerimizin 6nemli bir
bolimii Fuzul markasini duydugunda
zaten bir gliven duygusuyla yakla-
siyor. Bu marka gliciniin Autocity’e
yansimasi bizim icin biiytik bir avantaj.

Ancak Fuzul ailesinin bir parcasi
olmak ayni zamanda biiyik bir sorum-
luluk getiriyor. Attigimiz her adimda
yalnizca Autocity’nin degil, Fuzul mar-
kasinin da temsilcisi oldugumuzu bili-
yoruz. Bu nedenle hizmet kalitemizi,
iletisimimizi ve satis sonrasi yaklasimi-
mizi stirekli gelistirmeye calisiyoruz.

Rekabetten Cok Dayanigsmaya

inaniyoruz

Otomotiv sektériinde rekabetin
artmasini dogal karsiliyorum. Ancak
sektoriin gelismesi icin firmalarin bir-
birine destek olmasi gerektigine ina-
niyorum. Biz esnaf arkadaslarimizla
strekli paslasiyoruz. Bizde olmayan
bir ara¢ varsa musterimizi gtivenilir
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oldugunu distindiigimiiz baska bir
meslektasimiza yoénlendiriyoruz. On-
lar da ayni sekilde bize misteri gon-
deriyor.

Ontimiizdeki dénemde disiik seg-
ment araclara yonelik talebin artma-
styla birlikte bu alana da girmeyi diisi-
nityoruz. Bugiin agirlikh olarak orta ve
Ust segmentteyiz. Ancak degisen miis-
teri ihtiyaclarin takip ederek tiriin ga-
mimizl genisletmeye devam edecegiz.

Kendini Rahat Hisset,

Autocity’yi Tercih Et

Autocity'yi ilk kez taniyacak bir
miusteriye soyleyecegim sey cok ba-
sit: Kendinizi rahat hissedin. Bizim
icin 6nemli olan miisterilerimizi haya-
lindeki araca ulastirmanin yaninda,
onlarin dogru aracla dogru iliskiyi ku-
rabilmesini saglamak.

Buraya geldiginizde karsinizda
sadece bir satis ekibi gérmenizi iste-
miyoruz. htiyacinizi dinleyen, dogru
yonlendirmeyi yapan ve satis son-
rasinda da yaninizda olan bir ekip
gormek istiyoruz. Ciinkii bizim icin
basari, bir otomobil satmakla degil,
kazandigimiz insanlarla élciliyor.
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OPERASYONEL MUKEMMELLIKTEN

GLOBAL VIiZYONA

MEC Gida olarak basarinin; giiclii bir kurum kiiltiiri, etik degerlere bagl yonetim
anlayisi, insan kaynagina yapilan yatirim ve kosulsuz miisteri memnuniyetiyle
stirdiiriilebilecegine inaniyoruz. Bugiin edindigimiz operasyonel deneyimi, yarinin
uluslararasi basar1 hikayelerine doniistiirmek icin kararlilikla calisiyoruz

MEC Gida, 2010 yilinda Fuzul Holding biinyesinde faaliyet-
lerine baslamus ve gecen yillar icerisinde yeme-icme sektorii-
nin gtivenilir ve basaril sirketlerinden biri haline gelmistir.

Bugiin Burger King, Espressolab ve Gloria Jeans gibi sek-
tortinin lider markalaryla edindigimiz operasyonel dene-
yim sayesinde, farkl is modellerini ayru kalite anlayisiyla
yo6netebilen gliclii bir organizasyon yapisina sahibiz.

Fuzul Holding'in temel degerleri olan giiven, diristliik,
disiplin ve insan odakl yénetim anlayisi, bugiin tiim isletme-
lerimizin calisma prensiplerini olusturmaktadir.

insan Kaynagimiz En Biiyiik Giiclimiizdiir

MEC Gida olarak bugiin yaklasik 50 kisilik gliclii bir ekiple
faaliyetlerimizi stirdiirityoruz. Insan kaynaklar politikarm-
zin temel taslarindan biri ise kadin istihdamini desteklemek
ve firsat esitligini gliclendirmektir. Bu dogrultuda calisanla-
rimizin 29'unu kadin ekip arkadaslarimiz olusturmaktadir.

Kadin calisanlarimiz; operasyon yoénetiminden magaza
organizasyonuna, misafir deneyiminden ekip liderligine ka-
dar bircok kritik gérevde basariyla sorumluluk tistlenmekte-
dir. Farkl bakis acilarinin kurum kiltiiriint giiclendirdigine,
hizmet kalitesini yiikselttigine ve sitrdiriilebilir basarmin
temelini  olusturduguna
inaniyoruz.

Ayni zamanda geng
istihdamina da biiyik
6nem veriyoruz. Uni-
versite Ogrencisi ekip
arkadaglanmizin  egi-
tim hayatlarinu destek-

leyecek calisma model-

leri olusturarak hem mesleki gelisimlerine katki saghyor hem
de gelecegin yoneticilerinin yetismesine destek oluyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana uzun yillardir bizimle birlikte
calisan ekip arkadaslarimizin bulunmasi ise olusturdugumuz
gliven ortaminin ve gliclit kurum kiltiiriiniin en somut gos-
tergelerinden biridir.

Farkli Markalar, Ortak Yonetim Anlayis1

Yeme-icme sektériiniin farkli segmentlerinde faaliyet
gosteriyor olmak bize 6nemli bir operasyonel bakis acis1 ka-
zandiryor.

Hizli servis restoranlarinda slire¢ yonetimi, operasyonel
disiplin ve standartlasma 6n plandayken,; kafe isletmeciligin-
de misafir deneyimi, magaza atmosferi ve miisteriyle kuru-
lan iletisim ¢ok daha belirleyici hale geliyor. Her markanin
kendine 6zgii dinamiklerini dogru analiz ederek, marka kim-
ligini koruyan ve aym zamanda operasyonel verimliligi art1-
ran bir yonetim anlayisi benimsiyoruz.

Farkli konseptlerde edindigimiz bilgi birikimi, degisen ti-
ketici beklentilerini daha iyi analiz etmemizi ve operasyonla-
rimizi stirekli gelistirmemizi saghyor.

Kalite ve Miisteri Memnuniyeti Vazgecilmez

Onceligimizdir

Misteri memnuniyeti, tim faaliyetlerimizin temelini
olusturan en énemli unsurdur. Hizmet kalitesinin stirdiiri-
lebilir olmasinin ancak disiplinli operasyon yonetimi, etkin
denetim siirecleri ve siirekli gelisim anlayisiyla miimkiin ol-
duguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda hijyen standartlarindan tirtin kalitesine,
personel egitiminden misafir deneyimine kadar tim sii-

MEC Gida isletme Miidiirii
Faruk Gogmen
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reclerimizi diizenli olarak gézden geciriyor ve uluslararasi
marka standartlarmin eksiksiz uygulanmasini saghyoruz.
Operasyon ekiplerimiz sahadaki uygulamalari siirekli ana-
liz ederek gelisim alanlarini belirliyor ve tiim subelerde
ayni hizmet standardinin sunulmasi icin sistematik calig-
malar yuritayor.

Markalar tarafindan gerceklestirilen gizli miisteri deger-
lendirmeleri, operasyon denetimleri ve kalite performans
Olctimlerinde elde ettigimiz yiliksek basar1 oranlari, benim-
sedigimiz yonetim anlayisinin en 6nemli géstergelerinden
biridir. Bu degerlendirmeleri yalnizca bir performans él¢ttii
olarak degil; stireclerimizi gelistiren, ekiplerimizi gliclendiren
ve misafir deneyimini daha ileriye tastyan énemli bir gelisim
araci olarak gériiyoruz.

Her Geri Bildirim Bir Gelisim Firsatidir

Miisterilerimizden gelen her goriis ve 6neri, hizmet kalite-
mizi gelistirmemiz icin énemli bir rehber niteligindedir. Her-
hangi bir memnuniyetsizlik yasandiginda siireci hizla yéneti-
yor, miisterimizle birebir iletisim kuruyor ve giiven iligkisini
yeniden gliclendirecek ¢oziimler {iretiyoruz.

Bizim icin 6énemli olan yalnizca yasanan sorunu ¢dzmek
degil; misterimizin markalarimiza duydugu giiveni daha da
glclendirmektir. Kalic1 basarinin, miisteri beklentilerini dog-
ru anlayan ve her geri bildirimi gelisim firsatina déntistiiren
kurumlarin eseri olduguna inaniyoruz.

Yeni Donemde Hedefimiz Stratejik Biiyiime

Yeme-icme sektorii, degisen tiiketici aliskanhklan ve geli-
sen teknolojiyle birlikte siirekli doniistiyor. MEC Gida olarak
biz de bu degisimi yakindan takip ediyor, yalnizca mevcut ope-
rasyonlarimizi gelistirmekle yetinmeyip yeni yatirim alanlari
uzerinde de calisiyoruz. Bu kapsamda diinyanin 6nde gelen
yeme-icme markalaryla Tirkiye'deki Master Franchise yapi-
lanmalar Gizerine goriismeler gerceklestiriyoruz.

Cok markali operasyon yoénetiminde edindigimiz dene-
yim, glcli insan kaynagimiz ve kurumsal altyapimiz saye-
sinde uluslararasi markalar icin giivenilir ve uzun vadeli bir
is ortag1 olabilecek yetkinlige sahip oldugumuza inaniyoruz.
Hedefimiz, ilkemize yeni uluslararasi markalar kazandirir-
ken ayni zamanda sektoriin gelisimine katki saglayacak str-
dirtlebilir is modelleri olugturmaktir.
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Kendi Markamizi Olusturma Yolunda

Emin Adimlarla ilerliyoruz

Uzun stiredir kendi markamiz izerinde kapsamli calis-
malar yUriitityoruz. Amacimiz yalnizca yeni bir kafe mar-
kasi olusturmak degil; konsepti, mimarisi, irtin gelistirme
anlayisi, hizmet kalitesi ve gliclii kurumsal kimligiyle ulus-
lararas: Olcekte rekabet edebilecek bir Turk markasi or-
taya cikarmaktir. Sube tasarimlarindan marka kimligine,
misafir deneyiminden dijital altyapiya kadar her ayrintiy1
uzun vadeli bir bakis acisiyla planliyoruz.

Marka deneyiminin yalnizca kaliteli Grin sunmakla
sinirli olmadigina inaniyoruz. Mimari tasarim, magaza at-
mosferi, miizik, koku ve hizmet kiltiirii, gliclii bir marka
olusturmanin ayrilmaz parcalaridir.

Gelecege Giivenle Bakiyoruz

Onitimiizdeki dénemde mevcut operasyonlarimizdaki
basariy1 daha ileriye tasirken, uluslararasi markalarla stra-
tejik is birliklerini gelistirmeyi, yeni yatirim firsatlarini de-
gerlendirmeyi ve kendi markamizi uluslararasi pazarlarda
basariyla temsil edilen giiclii bir Tiirk markasi haline getir-
meyi hedefliyoruz.

MEC Gida olarak inaniyoruz ki gercek basari; yalnizca
buytumek degil, gliven insa eden, calisanina deger veren,
surekli gelisen ve sektériine yon veren bir kurum olabil-
mektir.

Bu anlayisla, bugiin oldugu gibi gelecekte de kaliteyi,
surdirilebilir bityltimeyi ve insan odakli yénetim anlayi-
sin1 merkeze alarak yolumuza kararlilikla devam edecegiz.

Amacimiz; konsepti, mimarisi,
tirtin gelistirme anlayisi, hizmet
kalitesi ve gliclii kurumsal
kimligiyle uluslararasi 6lcekte
rekabet edebilecek bir Tiirk
markasi ortaya cikarmak
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GELECEKTE VAR OLMANIN .
ANAHTARI: KURUMSAL MIMARI
VE FUZUL HOLDING YAKLASIMI

Kurumsal mimari yaklasimimizla stratejiden teknoloji altyapisina uzanan tiim
yapiy1 tek bir cercevede bulusturarak Fuzul Holding'in daha cevik, 6l¢iilebilir,
stirdiiriilebilir ve gelecege hazir bir organizasyon olarak gelisimini destekliyoruz

Kurumsal mimari; organizasyonlarin hedeflerini destekleyen
stratejileri hayata gecirebilmeleri icin, tirlinlerini, yetenekleri-
ni, stireclerini, organizasyon yapisini, veri ve bilgi akiginy, is ve
bilgi sistemleri (BS) uygulamalari ile altyapi teknolojilerini, ku-
rum ici ve kurum disi bagimlihiklari ile etkilesimlerini biitiinsel
bir bakis acisiyla ve ilgili paydaslarla birlikte analiz eden, iyiles-
tiren, gelistiren, politika ve standartlar belirleyen ve kurumsal
performansi élgen bir yonetim ve yonetisim fonksiyonudur.
Bu yonetim ve yonetisim fonksiyonun amaci ise; verimliligi
ve hizmet kalitesini artrmak, maliyetleri optimize etmek, yalin,
Olctilebilir ve stirdiiriilebilir is, stire¢ ve organizasyon yapilari olus-
turmak, is ve teknoloji uyumunu giiclendirmek, stirdiirtilebilir bilgi
sistemleri altyapisi kurmak ve kurumsal hafizayi pekistirmektir.
Fuzul Holding’'de kurumsal mimariyi ele alirken cikis
noktamiz, yalnizca bugiiniin ihtiyaclarina cevap veren bir

yap1 kurmak olmadi. Fuzul Holding CEO’'muz Sayin Erdal Er-
dem'’in de giiclii bicimde destekledigi bu yaklasimda, grubu-
muzun blytiime yolculugunun gerektirdigi kurumsal altya-
piy1 bugiinden insa etmeyi ve gelecekteki ihtiyaclarimiz da
ongorerek hareket etmeyi hedefledik. Erdal Bey'in 6zellikle
strateji, stirdiriilebilirlik ve kurumsal yapinin giiclendirilme-
sine verdigi 6nem, bu calismanin kapsamini ve bakis acisini
sekillendiren énemli unsurlardan biri oldu.

Kurumsal Mimarinin

Temel Bilesenleri ve Etkilesimleri

Uluslararasi standartlarda ve pratiklerde, kurumsal mima-
riyi farkl acilardan ele alan bircok yaklasim bulunmaktadir.
Bunlar arasinda 6ne cikan yaklasimlardan bazilari sunlardir:

B TOGAF (The Open Group Architecture Framework):
Kurumsal mimariyi; is mimarisi, veri/bilgi mimarisi, uygula-
ma mimarisi ve teknoloji (altyapi) mimarisi olmak tizere 4
dort ana katmanda ele alan biitiinsel bir yaklagim sunar.

M BIZBOK Guide (Business Architecture Body of Know-
ledge): Kurumsal mimariyi; strateji, is yetenekleri, deger zin-
ciri, is akislan ve organizasyon odakl biitiincil bir yaklasim-
la ele alir.

B APQC PCF (Process Classification Framework): Ku-
rumlarin is siireglerini ortak bir terminoloji ve smiflandirma
yapisi izerinden tanimlamasina, gruplandirmasina ve kar-
silastirmasina olanak saglayan bir referans cercevesi sunar.
Ozellikle siireclerin hiyerarsik olarak yapilandirilmas: ve ku-
rumsal stire¢ mimarisinin olusturulmasi acisindan 6nemli bir
referans niteligindedir.

Fuzul Kurumsal Mimari Direktord
Ozgiiven SAYMAZ
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Sonug odakl ve stirdiirtilebilir is sis-
temi kurmak, isletmek ve gelistirmek
icin bircok mimari yaklasimi entegre
ve yalin bir yapida kullanmak en etkili
¢Ozimddr.

Her organizasyon kendi kurumsal
yetenek ve kaynak gerceklerini ob-
jektif olarak degerlendirip uluslarara-
s1 standartlarin gerekliliklerini kendi
biinyesine uygulamalidir. Ozellikle
kaynaklarini (insan, teknoloji, finans
vb.) ve organizasyonel yeteneklerini
(temel is ve silirecler) cok iyi tarumah
ve tanimlamaldir.

Dolayisiyla kendi kurumsal mimari
cercevemizi olustururken s6z konu-
su yaklasimlar: tek basina esas almak
yerine, birbirini tamamlayan y&nlerini
dikkate alarak biitiincil olarak deger-
lendirdik. TOGAF'1In katmanl kurum-
sal mimari yaklasimi, BIZBOK'un is
mimarisi perspektifi ve APQC PCF’nin
stire¢ smiflandirma yaklasimini sentez-
leyerek, Fuzul'un ihtiyaclarina uyar-
lanmus biitiinlesik bir kurumsal mimari
yaklasimi olusturduk.

Fuzul Holding Kurumsal

Mimari Yaklasimimiz

Kurumsal mimari, en st seviye ka-
rar vericilerin gecmisi ve gelecegi de-
gerlendirebilecegi ciktilar sunarak yo-
netim ve karar kalitesini artirmaktadir.
Kurumsal mimariyi uluslararasi stan-
dartlar ve yaklasimlari referans alarak
kendi yeteneklerimiz ve kaynaklarimi-
za gore 5 katmanh yapida biitiinsel ola-
rak ele aliyoruz ve her katman alt ve
ust katman ile etkilesimli isletiyoruz.

Bu 5 katman birbirinden bagimsiz
iletisimden kopuk, ice doniik yapilar
degil, stirekli veri ve karar aligverisi
icinde olan bir zincirin halkalandir. Ust
katmanlar "ne yapilacagin ve neden
yapilacagimi" tanimlarken, alt katman-
lar "nasil yapilacagimi" hayata gecirir;
alt katmanlardan gelen gercek perfor-
mans verileri de tst katmanlarin ka-
rarlarini yeniden sekillendirir. Boylece
stratejiden altyapiya inen, altyapidan
stratejiye geri besleme saglayan cift
yo6nli ve kapah bir dongii olusur.

1. Hedef ve Strateji Yonetimi

Katmani

Kurumun vizyon ve yonetim stan-
dartlarmin belirlendigi ana stirecleri
icermektedir. Bu katman icerisinde se-
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kiz ana siire¢ yonetilmektedir:

M 1.1. Kurumsal politika ve standart
yonetimi

B 1.2. Kurumsal hedef ve strateji
yonetimi

M 1.3. Kurumsal risk yonetimi

M 1.4. Kurumsal denetim yonetimi

B 1.5. Kurumsal performans yénetimi

W 1.6. Uriin ve miisteri ekosistem/
ag yonetimi

M 1.7. Misteri deneyim ve geri bil-
dirim yonetimi

M 1.8. Talep, deger ve degisiklik yo6-
netimi

Katmanlar arasi etkilesim: Bu kat-
manda belirlenen bir hedef, dogrudan
alttaki Siire¢ ve Organizasyon katmani-
na bir gereksinim olarak iner. Karsiligin-
da, alt katmanlarin Urettigi performans
gostergeleri (KPI) bu katmandaki karar
vericilere geri déner ve stratejinin ger-
cege ne kadar uydugunu 6lcmeyi saglar.

2. Siirec ve Organizasyon

Yonetimi Katman

Kurumsal hedef ve stratejiyi eyle-
me doniistiiren operasyon/liretim kat-
manidir. Hedef ve strateji katmanin-
dan gereksinimleri alarak kurumdaki
Uretim/operasyon siireclerini isletir ve
ciktilarini degerlendirilmek lzere geri
iletir. Bu katmanda {i¢ ana siire¢ yéne-
tilmektedir:

M 2.1. Organizasyon y6netimi

M 2.2. Strec yonetimi

M 2.3. Stirec ve bireysel performans
yonetimi
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Katmanlar arasi etkilesim: Ustten
gelen bir hedef burada somut bir si-
re¢ tasarimina donistiir; ancak slirecin
verimli islemesi, alttaki Veri ve Bilgi
katmanmin dogru ve zamaninda veri
saglamasima baghdir. Ornegin bir onay
slirecinin darbogazi, ancak alt katman-
lardaki veri akisiyla tespit edilip iyiles-
tirilebilir.

3. Veri ve Bilgi Yonetimi Katmam

Stireclerin girdisi ve ciktis1 olan
fiziksel ve dijital ortamda bulunan
veri ve bilgilerin yonetildigi, is stirec-
leri ile bilgi sistemleri arasindaki ana
baglantinin kuruldugu katmandir. Bu
katmanda iki ana silire¢ yonetilmek-
tedir:

M 3.1. Basili veri ve bilgi fiziksel or-
tam yonetimi

B 3.2. Dijital veri ve bilgi yasam
doéngiisii ve ekosistem/ag yonetimi

Katmanlar arasi etkilesim: Bu
katman, siireclerin ihtiya¢ duydugu
veriyi tanimlarken bu verinin nere-
de ve nasil saklanacagini alttaki Uy-
gulama ve Altyap1 katmanlarina bir
gereksinim olarak iletir. Tekillestiril-
mis ve tek dogru kaynaktan beslenen
veri hem Uistteki stireclerin hatasiz is-
lemesini hem de stratejik kararlarin
glvenilir veriye dayanmasini saglar.

4. Bilgi Sistemleri (BS) -

Uygulama Yonetimi Katmani

Siireclerin dijital ortamda isletildigi
uygulamalarin  yonetildigi katmandir.
Siirecler kismen veya tamamen, otoma-
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FUZUL HOLDING KURUMSAL MIMARI
S KATMANLIBUTUNSEL YAPI

Katmanlar bagimsiz degil, veri ve karar alisverisi
icinde dongiisel olarak islemektedir.

1. HEDEF VE STRATEJi YONETiMi KATMANI (8 ANA SUREG)

1.1. Kurumsal politika ve standart yonetimi
1.2. Kurumsal hedef ve strateji yonetimi

1.3. Kurumsal risk yonetimi
1.4. Kurumsal denetim yonetimi
1.5. Kurumsal performans yonetimi

1.6. Uriin ve miisteri ekosistem/ag yonetimi
1.7. Musteri deneyim ve geri bildirim yénetimi
1.8. Talep, deger ve degisiklik yonetimi

HEDEF —— IiSTER/KPl <——— GERI BILDIRIM

2. SUREC VE ORGANIZASYON YONETIMi KATMANI
(3 ANA SUREG)

@ 2.1. Organizasyon yonetimi
@ 2.2. Siire¢ yonetimi

2.3. Siire¢ ve bireysel performans yonetimi
SUREGC —> VERi YASAM DONGUSU <— VERI TEKILLIGi
3. VERI VE BiLGi YONETIMiI KATMANI (2 ANA SURECG)
3.1. Basili veri ve bilgi fiziksel ortam yonetimi
E{%} 3.2. Dijital veri ve bilgi yasam déngusi ve ekosistem/ag yénetimi
VERI —> VERI iSLEME <— UYGULAMA

4.BiLGi SISTEMLERI (BS)-UYGULAMA YONETIMi KATMANI
(3 ANA SUREG)

4..is uygulamalari gelistirme ve bakim yasam déngiisii yonetimi
E 4.2.BS uygulamalar gelistirme ve bakim yasam dénglisii yonetimi

4.3.is ve BS uygulamalari bagimlilik ve envanter yénetimi

UYGULAMA —> KAYNAK GEREKSINiMi «<— UYGULAMA

5.BiLGI SISTEMLERI (BS) - ALTYAPI / TEKNOLOJi YONETIMI
KATMANI (5 ANA SUREG)

5.1. Veri merkezi (asil-yedek) yonetimi

E 5.2. Ag (Network) yénetimi
5.3. Veri tabani yonetimi
D |:| D 5.4. Sistem yonetimi

5.5. Lisans ve sertifika yonetimi

ANAHTAR
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tik veya manuel olarak bilgi sistemleri yazilimlari/uygulamalar1
Uizerinden gerceklesmektedir. Bu katmanda {i¢ ana siire¢ yone-
tilmektedir:

W 4.1.Is uygulamalan gelistirme ve bakim yasam dongiisii
y6netimi

W 4.2. BS uygulamalan gelistirme ve bakim yasam dén-
glsli yonetimi

W 4.3. is ve BS uygulamalar1 bagimhlik ve envanter yo-
netimi

Katmanlar arasi etkilesim: Ustteki siirec ve veri gereksinim-
leri burada yazihim/uygulama yetenekleriyle karsilanr. Aym
hedefi destekleyen bir otomasyon, ancak alttaki Altyap: kat-
maninin sundugu kararl sistem ve ag kaynaklariyla ayakta ka-
labilir. Uygulama envanterinin bilinmesi, gereksiz miikerrer sis-
temlerin ayiklanarak maliyet distrilmesini de mimkiin kilar.

5. Bilgi Sistemleri (BS) - Altyap1/

Teknoloji Yonetimi Katmani

is ve bilgi sistemleri uygulamalarimn fiziksel ve mantiksal
bilesenlerinin yénetiminin yapildig1 katmandir. Bu katman-
da bes ana silire¢ yonetilmektedir:

M 5.1. Veri merkezi (asil-yedek) yonetimi

W 5.2. Ag (Network) yonetimi

M 5.3. Veri tabani yénetimi

M 5.4. Sistem y6netimi

M 5.5. Lisans ve sertifika yonetimi

Katmanlar arasi etkilesim: Bu en alt katman, tim st
katmanlarn tizerinde ytiikseldigi temeldir. Altyapmnn erisi-
lebilirligi ve performansi (6rnegin kesintisiz hizmet siiresi),
dogrudan uygulamalarin, siireclerin ve nihayetinde stratejik
hedeflerin gerceklesebilirligini belirler. Altyapidan gelen ka-
pasite ve maliyet verileri, en istteki yatirim ve strateji karar-
larini besleyerek déngiyl tamamlar.

Biitiinsel Yaklasimin

Olciilebilir Kazanimlan

Bu 5 katmanh ve etkilesimli yapinin degeri, yalnizca kav-
ramsal bitinlikte degil, izlenebilir ve 6lclilebilir sonuclarda
somutlasir. Her katman, izerinde anlasilan gostergeler tize-
rinden performansini raporlar ve bu gostergeler tist katman-
larin karar kalitesini besler:

M Kazanim Alani

B Ornek Gostergeler

M Maliyet optimizasyonu

B Miikerrer uygulama/lisans sayisindaki azalma, altyapi
kaynak kullanim orany, siire¢ basina birim maliyet

M Hiz ve ceviklik

M Siirec uctan uca teslim/cevrim siiresi, yeni bir is gereksini-
minin devreye alinma siiresi, degisikliklerin hayata gecirilme hiz

M Kalite ve giivenilirlik

M Siirec hata/tekrar is orany, veri dogruluk ve tekillik sevi-
yesi, sistem erisilebilirlik (kesintisiz hizmet) oran

M Karar ve y6netisim

M Kararlarin gilincel veriye dayanma orany, risk ve dene-
tim bulgularinin kapatilma stiresi

Bu gostergelerin katmanlar arasi izlenmesi, kurumun "his-
sederek" degil "6lcerek" yonetilmesini; iyilestirmelerin ise
varsaymma degil kanita dayanmasini saglar.

fuzul»

Sonug

Gunumiizde organizasyonlarin karsilastigl en temel zorluk,
hizla degisen is ve teknoloji ortaminda strateji ile uygulama
arasindaki bag1 kesintisiz koruyabilmektir. Kurumsal mimari,
tam da bu noktada kurumun tiim bilesenlerini —hedeflerin-
den siireclerine, verisinden teknoloji altyapisina kadar— ortak
bir cercevede bulusturan, dagmikhig1 bitiinlige doéntstiiren
stratejik bir yonetim disiplini ve yonetisim aracidir.

Fuzul Holding olarak benimsedigimiz 5 katmanli ve kat-
manlar arasi etkilesimli yaklasim; uluslararasi standartlar korii
koriine kopyalamak yerine, kendi kaynaklarimizin ve yetenek-
lerimizin gercekligine uyarlayarak yalin, élctilebilir ve stirdiir-
lebilir bir yap1 kurma iradesinin somut ifadesidir. Stratejiden
altyapiya inen ve altyapidan stratejiye geri besleme saglayan
bu cift yonlii tasarim; karar kalitesini yiikseltmekte, is-teknoloji
uyumunu giiclendirmekte, maliyet-hiz-kalite dengesini 6l¢tile-
bilir kilmakta ve kurumsal hafizayi kalic1 hale getirmektedir.

Bu yapimnn arkasindaki en énemli unsurlardan biri de,
Fuzul Holding’in biiylime hedeflerini kurumsal kapasiteyle
destekleme konusundaki yénetim iradesidir. CEO’'muz Erdal
Erdem’in bu déniistime verdigi destek ve uzun vadeli bakisi,
kurumsal mimariyi yalnizca teknoloji ve siireclerin konusu
olmaktan cikararak Fuzul'iin gelecegini sekillendiren strate-
jik bir calisma alanina déntistiirmektedir.

Sonug olarak kurumsal mimari, yalnizca bugliniin verim-
liligini artiran bir arac¢ degil; belirsizliklerle dolu bir gelecege
hazirlikh, cevik ve direncli bir kurum olmanin da anahtaridir.
Gelecegin belirsizliklerinde ayakta kalacak olanlar, degisimi
Olcebilen ve yonetebilen kurumlar olacaktir. Kurumsal mi-
mari ise bu yénetimin temel tasidir.

Ust katmanlar “ne yapilacagini ve
neden yapilacagini” tanimlarken, alt
katmanlar “nasil yapilacagini” hayata
gecirir; alt katmanlardan gelen gercek
performans verileri de tist katmanlarin
kararlarini yeniden sekillendirir
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GUVENLE BUYUYEN,
BIRLIKTE BASARAN BIR EKIP

Faizsiz tasarruf finansman modelinin sahadaki en giiclii karsiligini giiven,
samimiyet, miisteri memnuniyeti ve giicli ekip ruhuyla olusturuyoruz

Fuzul, faizsiz tasarruf finansman modeliyle ytz binlerce
insanin ev, ara¢ ve is yeri sahibi olmasina aracilik eden
gicli bir yapi. Bizler de bu biiyiik organizasyonun sahada-
ki temsilcileri olarak, modelimizin insanlar izerindeki etki-
sini her glin yakindan gézlemliyoruz. Bolgemizde Fuzul'e
duyulan giivenin giderek giiclendigini gérmek, bizim icin
en 6nemli motivasyon kaynaklarindan biri.

Misterilerimizle kurdugumuz iliskiyi yalnizca bir fi-
nansman modeli anlatmak tzerine kurmuyoruz. Her
misterimizin bir hayali, bir hedefi ve kendine goére sekil-
lendirdigi bir gelecek plani var. Biz o hayale ortak oluyor,
misterimizin ihtiyaclarini anlayarak dogru ¢éziime ulas-
masina katki sunmaya calisiyoruz. Bir misterimizin evi-
nin anahtarini teslim aldigini, aracina kavustugunu veya
is yerini actigini gérmek, benim icin herhangi bir satis ra-
kamindan ¢ok daha anlamli. Clinkil yaptigimiz isin gercek
karsiligini o mutluluk anlarinda gériiyoruz.

Giiclii Ekip, Ortak Basan
Ekip yonetiminde kendimi yalnizca hedefleri belirleyen
ve sonuclar takip eden bir y6netici olarak gérmiyorum.
Benim icin liderlik, ekiple birlikte miicadele etmek, gerek-
tiginde onlarin yaninda, gerektiginde 6niinde, gerektiginde
ise arkasinda durabilmek anlamina geliyor. Hedefi yukari-
dan vermek kolay; asil 6nem-
li olan o hedefe birlikte yii-
rityebilmek.
Ekibimizde herkes bir-
birinin basarisini kendi
basaris1 olarak goériiyor.
Disiplinli calismayi, glic-
1 iletisim ve takim ru-
huyla destekliyoruz.

Yogun veya zor dénemlerde birbirimize destek oluyor, kar-
silastigimiz sorunlara birlikte ¢éziim ariyoruz. Cinki siir-
dirilebilir basarinin bireysel performanstan ¢ok ortak ha-
reket edebilme becerisiyle miimkiin olduguna inaniyorum.

Bir yoneticiyi en cok gururlandiran seylerden biri de
ekibinin kendisine ihtiya¢c duymadan ayni disiplin ve so-
rumlulukla calisabildigini gérmek. Bugiin ekibimizde bu
kiltiriin olustugunu gérmek benim icin énemli bir ka-
zanim.

Giiven, Miisteri Memnuniyetinin Temeli

Miisteri memnuniyetinin ilk adimi, miisteriyi gercekten
dinlemekten geciyor. Ihtiyvacini dogru anlamak, verdigimiz
so6zlin arkasinda durmak ve siire¢ boyunca miisterimizin
yaninda olmak bizim icin bliytik 6nem tasiyor. Clinki mis-
terinin bize duydugu giiven, yalnizca bir islemle sinirh kal-
miyor; uzun vadeli bir iliskiye déntisiiyor.

Fuzul Satis Miid(r(
Yusuf Ozcan
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Bolgemizde bunun en giiclii gostergelerinden biri re-
ferans kiltiartimiiz. Memnun kalan misterilerimizin bizi
ailelerine, arkadaslarina ve cevrelerine anlatmasi, bizim
icin cok kiymetli. Yeni misterilerimizin énemli bir bola-
miine mevcut miisterilerimizin tavsiyeleriyle ulasiyoruz.
Bir misterinin kendi cevresine bizi génil rahathgiyla
Onermesi, yaptigimiz isin ve kurdugumuz giiven iligkisi-
nin en degerli gostergelerinden biri.

Fuzul'ii Farkl Kilan Degerler

Fuzul'liin sektérdeki basarisinin temelinde giiven, sa-
mimiyet ve insan odakli yaklasimin bulunduguna inani-
yorum. Bizim isimizde yalnizca sundugumuz modeli iyi
anlatmak yeterli degil. Miisterinin karsisindaki insana, o
insanin temsil ettigi kuruma ve sunulan ¢6ziime inanmasi
gerekiyor.

Bu nedenle sahada siirekli aktif olmaya, piyasay: ya-
kindan takip etmeye ve misterilerimizin degisen beklen-
tilerini anlamaya calistyoruz. Ihtivaclari dogru okuyarak
hizli aksiyon almak, bizim icin énemli bir calisma prensibi.
Fuzul'iin giicli kurumsal yapisi da sahadaki bu yaklasimi-
muzi destekliyor.

Bence bizi farkllastiran en 6nemli noktalardan biri
miisteriye dokunabilmek ve giiven olusturabilmek. Su-
beye gelen misterimizin kendisini rahat hissetmesi,
sorularina acik ve dogru yanitlar almasi ve siirecin her
asamasinda yaninda oldugumuzu bilmesi bizim icin cok
degerli.

fuzul»

Yeni Hedeflere Birlikte Yiiriiyoruz

Bolgelerimizi daha ileri tasimak icin éniimiizde net he-
defler bulunuyor. Daha fazla sahada olacagiz, misterileri-
mizi daha yakindan taniyacagiz ve referans agimizi biiytt-
meye devam edecegiz. Aktiviteyi, randevuyu ve miisteri
takibini glinliik calisma diizenimizin merkezinde tutacagiz.
Ancak biitiin bu hedeflerin tizerinde bizim icin daha énem-
li bir konu var: ekip ruhumuzu korumak. Ctinkii iyi bir ekip
iyi sonuclar getirir; birbirine inanan ve ayni hedefe yiiri-
yen bir ekip ise sinirlari asabilir.

Benim icin basari, ay sonunda yazan rakamdan cok daha
fazlasi. O rakamin arkasinda ka¢ misterinin hayatina do-
kundugumuz, kac¢ insanin bize giivendigi ve ekibimizin ne
kadar gliclii bir birliktelik ortaya koydugu 6nemli. Bugiin
sahip oldugumuz giliciin temelinde birbirimize olan inan-
cimiz var. Biz tek tek parlayan insanlardan degil, birlikte
151k veren bir ekipten gili¢ aliyoruz. Bu birliktelikle Fuzulin
glcli gelecegine katki sunmaya ve daha fazla insanin ha-
yallerine ulasmasina vesile olmaya devam edecegiz.

Bir yoneticiyi en ¢cok gururlandiran
seylerden biri de ekibinin kendisine

ihtiyac duymadan ayni disiplin ve
sorumlulukla calisabildigini gérmek
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GUCLU TOPLUMUN TEMELI:
GUCLU SIVIL TOPLUM

Giicli bir sivil toplum, ortak akil ve dayanisma kiiltiiriinii gliclendirerek
mesleklerin ve toplumun siirdiiriilebilir gelisimine katki saglar

Toplumlarin gelismiglik diizeyi yalnizca ekonomik goster-
gelerle degil; ortak degerler etrafinda bir araya gelme, bir-
likte Gretme ve toplumsal sorumluluk tstlenme kiltiriy-
le de olcilmektedir. Bu noktada sivil toplum kuruluslari;
katiimciligin, dayanismanin ve ortak aklin en 6nemli yap:
taslarindan biridir.

Cumbhuriyetimizin kurucularinin isaret ettigi cagdas uy-
garlik hedefi; bilim, egitim, {iretim ve ortak akil bilincine
sahip glicli bir toplum yapisiyla miimkiindir. Giigli bir
sivil toplum yalnizca bireylerin ve meslek gruplarinin se-
sini duyuran bir yapi degil; kamu, 6zel sektor ve akademi
arasinda koprii kurarak toplumsal gelisime katki saglayan
stratejik bir paydastir.

Meslek kuruluslari ise bu ekosistemin 6zel ve 6nemli bir
parcasidir. Bir meslegin gelecegi yalnizca yasal diizenleme-
lerle degil; mesleki etik degerlerin korunmasi, standartla-
rin gelistirilmesi, bilgi paylasiminin tesvik edilmesi ve da-
yanisma kiltiiriniin giiclendirilmesiyle sekillenir.

Havacilikta Dayanisma ve Ortak Degerler

Havacilik sektériit bunun en somut Orneklerinden bi-
ridir. Emniyet kiltiird, ekip calismasi, disiplin, iletisim ve
insan odakl yaklasim havaciligin temel degerleridir. Bu

fuzul»H
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degerlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi, yal-
nizca hava yolu isletmelerinin degil, meslek érgitlerinin de
o6nemli sorumluluklar arasindadir.

1965 yilinda kurulan TASSA - Hava Yollar1 Kabin Me-
murlar1 Dernegi olarak, altmis yili askin koklii gecmisimizle
kabin ekiplerinin mesleki gelisimini desteklemeyi, meslegi-
mizin sayginhigini giiclendirmeyi ve havacilik sektoériiniin
surdiirilebilir gelisimine katki sunmay: temel gérevlerimiz
arasinda goéruyoruz. Bizler, temsil ettigimiz meslegin yal-
nizca buglini icin degil, gelecegi icin de sorumluluk tasi-
yoruz.

Bu anlayis dogrultusunda tiniversitelerle gelistirdigi-
miz is birliklerini, genclerin meslege hazirlanmasina katki
saglayan calismalar1 ve ulusal ve uluslararasi paydaslarla
yurattiglimiz projeleri biiylik 6nem tasiyan yatirimlar
olarak degerlendiriyoruz. Genglerin sivil toplumla erken
yasta tanismasi; mesleki aidiyet, etik biling, sorumluluk ve
liderlik kiltiriiniin gelismesine 6énemli katkilar saglamak-
tadir.

TASSA - Hava Yollari Kabin Memurlari Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani

Zarife Banu Atilgan

56

EylGl / EKim 2026 Say1 40



ANAHTAR

fuzul» HoLDiNG

M

o ST

é

insan Odakh Bir

Dayanisma Kiiltiirii

insan odakh calsmalarimiz da sivil
toplumun yalnizca temsil eden degil,
ayni zamanda c¢oéziim Ureten bir yapi
oldugunu goéstermektedir. Kokpit ve ka-
bin ekiplerinin psikolojik dayanikliligini
destekleyen akran destek programlar
gibi projeler, meslektaglarimizin birbi-
rine destek olmasini ve daha giicli bir
dayanisma kiiltiriniin olusmasini he-
deflemektedir. Clinkii giinlimiiz diinya-
sinda kurumlarin basarisi yalnizca eko-
nomik performanslariyla degil, insan
odakli yaklagimlar1 ve caligma kiilttrle-
riyle de degerlendirilmektedir.
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Sivil toplum kuruluslarinin gercek
glicli, farkl gorisleri ortak hedefler
etrafinda bulusturabilme yetenegidir.
Seffaflik, goniilliiliik, hesap verebilir-
lik ve ortak akil ilkeleri tizerine insa
edilen kurumlar, toplumun givenini
kazanirken temsil ettikleri alanlarin
gelisimine de yon verir.

Tarkiye'nin geleceginin; kamu
kurumlari, 6zel sektdr, Universite-
ler ve sivil toplum kuruluslarinin
birbirini tamamlayan bir anlayisla
hareket etmesinden gectigine ina-
niyorum. Rekabet kadar is birliginin
de deger gordiigi, bilgi ve deneyim
paylasiminin tesvik edildigi, ortak

izl B HoLDIN
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faydanin 6n planda tutuldugu bir
yapl, Ulkemizin strdirilebilir kal-
kinmasina 6nemli katkilar saglaya-
caktir.

TASSA olarak biz, meslegimizin
gelecegine yatirim yapmaya, tiyele-
rimizin gelisimini desteklemeye, da-
yanisma kultirinid giiclendirmeye
ve havacilik sektoriinde ortak akil
anlayisini yayginlastirmaya devam
edecegiz.

Cunkd biliyoruz ki glicli bir sivil
toplum, glicli bir meslek kaltirt
olusturur; giclii meslek kaltira ise
glicli bir toplumun temelini insa
eder.

Fnidb ook

fuzul»
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Hayatin temposu hizlandikca bircok kisi fiziksel ola-
rak bulundugu yerde olsa bile zihinsel olarak bam-
baska bir diinyaya stiriiklendigini fark ediyor. Top-
lantida soylenenleri kacirmak, kitap okurken ayni
sayfayl defalarca tekrar etmek, sevdiklerimizle soh-
bet ederken dikkatin siirekli baska yerlere kaymasi
ya da yasananlari adeta disaridan izliyormus gibi
hissetmek... Bunlarin hepsi zaman zaman herkesin
deneyimleyebilecegi durumlar olabilir. Ancak bu hal
siklasmaya basladiginda, glinlik yasami ve iliskileri
etkileyecek diizeye ulastiginda uzmanlarin "zihinsel
kopus" olarak tanimladig1 tabloya isaret edebilir.

Modern yasamin goériinmeyen yiiklerinden biri
olan zihinsel kopus, fark edildiginde yonetilebilen,
g6z ardi edildiginde ise yagsam kalitesini belirgin bi-
cimde diistirebilen bir slirectir.

Zihinsel Kopus Nedir?

Zihinsel kopus, kisinin bulundugu ana, yaptig:
ise ya da cevresindeki insanlara karsi dikkatini ve
zihinsel bagin gecici ya da uzun streli olarak kay-
betmesi seklinde tanimlanabilir. Bu durum bazen
yogun stresin ardindan gelisirken bazen de uzun
stredir devam eden duygusal baskilar, tiikenmislik,
kayg1 veya ¢éziimlenmemis i¢ ¢atismalar sonucun-
da ortaya cikar.

Psikoloji literatiirinde bu stire¢ farkhh kavram-
larla iliskilendirilebilir. Duygusal uzaklasma, bilissel
celiski, tikenmislik ya da bazi durumlarda derea-
lizasyon hissi, zihinsel kopusun farkli gériintimle-
ri arasinda degerlendirilebilir. Her zihinsel kopus
derealizasyon anlamina gelmez ancak kisi zaman
zaman cevresini gercek disi, bulanik veya kendisin-
den uzak hissedebilir.

Sessizce Gelen Belirtiler

Zihinsel kopus ¢ogu zaman bir anda ortaya ¢ik-
maz. ilk belirtiler genellikle giinlitk yasamun icinde
fark edilmesi zor kiiciik degisikliklerle baslar.

Konsantrasyon giicliigli, unutkanligin artmas;,
karar vermekte zorlanma, yapilan isten keyif ala-
mama, duygusal olarak hissizlesme ve siirekli oto-
matik pilotta yasiyormus hissi bunlarin basinda
gelir. Kisi fiziksel olarak gérevlerini yerine getirse
de zihinsel enerjisinin 6nemli bir kismini kaybetmis
hissedebilir.

Baz kisiler cevresindeki olaylara kars: ilgisiz-
lesirken bazilan ise yogun diisiinceler nedeniyle
bulundugu ana odaklanmakta zorlanir. Bu durum
uzun slire devam ettiginde is performansini, sosyal
iliskileri ve yasamdan alinan doyumu olumsuz et-
kileyebilir.

fuzul»
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Neden Yasanir?

Zihinsel kopusun tek bir nedeni yoktur. Yogun is
temposu, ekonomik kaygilar, stirekli cevrim ici olma
hali, belirsizlikler ve uzun slire devam eden stres en
yaygin etkenler arasinda yer alir. Bunun yaninda
yas siireci, travmatik yasantilar, iliski sorunlar1 veya
kisinin kendi degerleriyle celisen kararlar almak zo-
runda kalmasi da zihinsel uzaklasmay tetikleyebilir.

Ozellikle bilissel celiski yasayan bireylerde, kisi-
nin distindikleri ile yaptiklar1 arasindaki uyumsuz-
luk arttikca zihinsel yiik de biylyebilir. Zihin, bu
yogun gerilimden korunmak amaciyla zaman zaman
duygusal mesafe olusturabilir. Bu nedenle zihinsel
kopus, bazi durumlarda beynin asir1 yiklenmeye
kars1 gelistirdigi gecici bir savunma mekanizmasi
olarak degerlendirilebilir.

Kendimize Dénmenin Onemi

Glintimtizde pek cok insan stirekli tiretmeye, ye-
tismeye ve yetistirmeye odaklanirken kendi i¢ din-
yasiyla bag kurmayi ihmal edebiliyor. Oysa zihinsel
kopusun en 6nemli mesajlarindan biri, yavaslamaya
ve kendimizi yeniden duymaya ihtiya¢c duydugu-
muzdur.

Kisa ylrtyusler yapmak, dogada vakit gecirmek,
diizenli uyumak, ekran kullanimini sinirlandirmak
ve gin icinde bilingli molalar vermek zihinsel yiikiin
hafiflemesine katki saglayabilir. Meditasyon, nefes
egzersizleri ve farkindalik calismalar da dikkati ye-
niden "simdi"ye tasimaya yardimeci1 olabilir.

Bununla birlikte belirtiler uzun siire devam edi-
yor, gunliik yasami belirgin bicimde etkiliyor ya da
kisi gerceklik algisiyla ilgili yogun giicliikler yasiyor-
sa bir psikolog veya psikiyatristten profesyonel des-
tek almak 6nemlidir. Erken dénemde alinan destek,
sorunun biiytimesini 6nleyebilir.

Zihnimizi Dinlemeyi Ogrenmek

Zihinsel kopus, bir zayiflik ya da glicstizlik ola-
rak degerlendirilmelidir. En iyi tabirle uzun siire ih-
mal edilen ihtiyaclarin sessiz bir isaretidir. Stirekli
gliclii gériinmeye calisirken zihnimizin verdigi sin-
yalleri gbzden kacirabiliriz. Oysa durup dinlenmek,
duygularimizi anlamaya calismak ve gerektiginde
yardim istemek, ruhsal dayanikliligin énemli par-
calardir.

Hayatin temposu ne kadar yogun olursa olsun,
zaman zaman kendimize "Su anda gercekten bura-
da miyimm?" diye sormak bile zihinsel farkindaligin
ilk adim olabilir. Clinkli insan, 6énce zihniyle yeni-
den bag kurdugunda yasamla da daha giicli bir bag
kurabilir.




PSikoLOJi

ANAHTAR

OFISE VE OKULA DONUSTE
SAGLIKLI RUTINLER

Yazin esnek temposundan is ve okul diizenine gecisi kolaylastiran
en 6nemli unsur, kiiciik ama stirdiiriilebilir aliskanliklardir

Yaz aylary; tatiller, gec saatlere kadar
suren sosyal etkinlikler ve daha 6zgiir
bir yasam temposuyla giinliik rutinle-
rin degistigi bir donemdir. Ancak eyliil
yaklasirken is hayati yeniden hizlanir,
okullar acilir ve sorumluluklar artar.
Bu gecis stireci, bircok kisi icin moti-
vasyon kaybi, dikkat dagimikhig ve
uyum gicliigi gibi duygusal zorluklari
da beraberinde getirebilir. Oysa yeni
doneme hazirlikli baslamak, psikolojik
iyi olusu destekler ve yogun tempoya
daha kolay uyum saglamay1 mimkin
kilar. Onemli olan, hayat1 bir anda
degistirmeye calismak yerine, glinliik
yasamin icine yerlesebilecek saglikli
rutinler olusturmaktir.
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Degisime Zaman Taniyin

Tatil modundan calisma diizenine
gecerken yasanan isteksizlik oldukca
dogaldir. Psikolojide "gecis doénemi"
olarak tanimlanan bu siirecte zihnin
yeni diizene alismasi icin zamana ih-
tiyac vardwr. ilk giinlerden itibaren
kendinizden yiiksek performans bek-
lemek gercekci olmayacaktir. Bunun
yerine uyum saglamaya odaklanmak
daha gercekci bir yaklasimdir.

Yeni donemi bir zorunluluk ola-
rak gormekten ziyade yeni hedefler
belirlemek icin bir baslangic noktasi
olarak degerlendirmek motivasyonu
artirabilir. Kiiciik basarilar elde etmek
ve bunlan fark etmek, siirecin daha

olumlu ilerlemesine katki saglar.

Giine Planli Baslayin

Yogun tempoya uyum saglamanin
en etkili yollarindan biri, gine belir-
li bir planla baglamaktir. Her sabah
ayni saatlerde uyanmak, kahvalti
yapmak ve gliniin 6nceliklerini be-
lirlemek, beynin yeniden diizen hissi
kazanmasina yardime olur. Ozellikle
okul ve ofis hayatina dontiste yapila-
cak isleri kiicik adimlara bélmek, er-
teleme aliskanligini azaltirken kont-
rol duygusunu artirir. Giin sonunda
tamamlanan gorevleri gormek ise
motivasyonu besleyen énemli bir psi-
kolojik etkendir.
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Uyku Diizenini Yeniden Olusturun

Yaz boyunca degisen uyku saatleri, ise ve okula
dontiste en cok zorlanilan konularin basinda gelir.
Diizensiz uyku; dikkat stiresinin kisalmasina, 0g-
renme kapasitesinin azalmasina ve stres seviye-
sinin yiikselmesine neden olabilir. Bu nedenle do-
niisten birkac giin 6nce uyku saatlerini kademeli
olarak diizenlemek faydalidir. Her glin biraz daha
erken uyumak ve ayni saatlerde uyanmaya 6zen
gostermek, biyolojik saatin yeniden dengelenmesi-
ni kolaylastirir. Kaliteli uykuy, fiziksel dinlenme ya-
ninda duygusal dayanikliligi da destekleyen temel
unsurlardan biridir.

Kendinize Hareket ve Mola Alani Acin

Yogun calisma temposu icinde uzun saatler
masa basinda kalmak hem bedensel hem de zihin-
sel yorgunlugu artirabilir. Glin icinde kisa yliriiyts-
ler yapmak, esneme hareketleri uygulamak veya
birkac dakika temiz hava almak, zihni dinlendire-
rek odaklanmayi kolaylastirir. Benzer sekilde, ders
calisirken veya yogun toplantilar arasinda verilen
kisa molalar da verimliligi artirir. Stirekli calismak
yerine planl araliklarla dinlenmek, tiikenmislik
hissini azaltir ve tiretkenligi destekler.

PSIKOLOJi

Miikemmel Olmaya Degil, Dengede Kalmaya Odaklanin

Yeni déneme baslarken yapilan en biiyiik hatalardan biri,
ayni anda bircok aliskanlig1 degistirmeye calismaktir. Erken
kalkmak, dizenli spor yapmak, saglikli beslenmek ve tim
isleri eksiksiz tamamlamak gibi hedeflerin ayni anda uygu-
lanmasi kisa slirede motivasyon kaybina yol acabilir. Bunun
yerine her hafta tek bir aliskanhk gelistirmek cok daha stir-
dirtlebilir sonuclar verir. Ornegin ilk hafta uyku diizenini
oturtmak, sonraki hafta glinlik ytriyus eklemek veya ek-
ran sliresini azaltmak gibi kiictik adimlar uzun vadede kalici
yasam aliskanliklarina dontisebilir.

Sosyal Baglari Giiclendirin

ise veya okula déniis yalnizca gorevlerin baslamast anla-
mina gelmez, ayni zamanda sosyal cevreyle yeniden etkile-
sim kurma stirecidir. is arkadaslariyla yapilan kisa sohbetler,
arkadaslarla gecirilen zaman ya da aile bireyleriyle paylasi-
lan aksam yemeKkleri, stresin azalmasina ve aidiyet duygusu-
nun gliclenmesine katki saglar.

Yeni dénemin temposuna uyum saglamak, kusursuz bir
baslangic yapmaktan cok istikrarli bir ilerleyis gostermeyi
gerektirir. Kiiclik ama diizenli aligkanliklar, psikolojik daya-
niklilig1 artirdigi gibi is ve egitim hayatinin yogun temposunu
da daha saghkli yonetmeyi mtiimkin kilar. Clinki giiclii bir
rutin, zihinsel ve duygusal dengeyi korumanin da en etkili
yollarindan biridir.

Saghikli rutinler yalnizca zamani daha verimli
kullanmayi degil, zihinsel dayaniklilig1 ve

duygusal dengeyi de gticlendirir

fuzul»
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MUSIAD EXPO’'NUN NABZI
VE FUZUL'UN ViZYONU

MUSIAD EXPO, Tiirkiye’nin iiretim giiciinii ve girisimcilik vizyonunu ortaya koyarken
gastronominin ekonomi, yatirim ve markalasmayla kurdugu giiclii bagi da gériiniir kiliyor

Fuarin diizenlendigi yillarda, programim ne kadar yogun
olursa olsun mutlaka bir glinlimi bu biyik bulusmaya ayi-
ririm. Ciinkit MUSIAD EXPO, benim géziimde stantlarm
yan yana dizildigi klasik bir ticaret fuarinin ¢ok 6tesinde.
Burasi Tirkiye'nin iretim gicini, girisimcilik ruhunu ve
gelecek vizyonunu ayni ¢cati altinda gérebileceginiz yasayan
bir ekonomi. Cok sektérlil yapisiyla sanayiden teknolojiye,
insaattan enerjiye, tarimdan gidaya kadar yiizlerce markayi
bulusturan bu organizasyon, ayni zamanda uluslararasi is
birliklerinin gelistigi 6nemli bir ticaret platformu.

MUSIAD verilerine gére fuar, onlarca tilkeden katiim-
ciy1 ve binlerce profesyonel ziyaretciyi bir araya getirerek
B2B goriismelerine ve ihracat odakl is birliklerine ev sahip-
ligi yapiyor.

Fuarin Kalbi Gida Stantlarinda Atiyor
Clunki gastronomi yazari olarak biliyorum ki bir tilkenin
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kalkinma hikayesi, fabrikalarinda oldugu kadar mutfaginda
da yazilir. Bir peynir {reticisinin anlattig1 hikaye... Bir zey-
tinyag: Uireticisinin topraga olan baghligl... Bir bakliyat fir-
masinin ihracat hedefleri... Bir baharat ureticisinin Anado-
Iu'nun farkl sehirlerinden tasidig1 aromalar...

Biitin bunlar aslinda gastronominin ekonomiyle kurdu-
gu glicli bagin en canli 6rnekleri.

Gidadan Global Markaya Uzanan Yol

Artik gida firmalar1 sadece iriin sergilemiyor. Marka
hikayesi anlatiyor, slirdiirilebilirligi konusuyor, ihracat
stratejisini paylasiyor, dijitallesmeyi anlatiyor. Kisacasi ta-
baga gelen lezzetin arkasindaki biiyiik emegi gortintir hale
getiriyor.

Son vyillarda fuarin dikkatimi ceken yoénlerinden biri de
gastronominin artik yatirim ve teknolojiyle birlikte deger-
lendirilmeye baslanmasi. Tarim teknolojileri, akilli iretim
sistemleri, ambalaj ¢6ziimleri, lojistik ve ihracat aglari, mut-
fagin gortinen kismindan c¢ok daha biyik bir ekosistem
olusturuyor. Bugiin kaliteli bir restoranin basarisi kadar ka-
liteli bir tedarik zinciri de biylik 6nem tasiyor.

Fuzul Holding Stand1 Fuarda flgi Odag1

Bu yil fuan gezerken zamanimin énemli bir bolimina
Fuzul Holding standinda gecirmeyi planliyorum.

Bunun elbette 6zel bir nedeni var. Uzun zamandir Fuzul
Holding'in kurumsal yayini olan Anahtar Dergisi'nde yazi-
yorum. Buradaki gozlemim, énltimiizdeki dénemde Anahtar
dergisinde kaleme alacagim yazilara katk: saglayabilir. Ozel-
likle ziyaretcilerle kurulan iletisim, kurumsal yaklasim ve
grubun farkli sektorlerdeki faaliyetlerini bitiinciil bir bakis
acisiyla ele alma bicimi dikkatimi cekiyor.

%

Gazeteci
Talip Bayram
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Fuzul Holding, finans, gayrimenkul, sigorta, 6deme tek-
nolojileri ve farkl yatirim alanlarinda faaliyet gdsteren ge-
nis bir ekosisteme sahip. MUSIAD EXPO'ya da grup sirket-
leriyle birlikte katilarak ziyaretcilere projelerini tanitiyor.
Holding yo6neticileri, fuari uluslararasi is birliklerinin gelisti-
gi ve Tlrkiye'nin {iretim gliciinii diinyaya tasityan énemli bir
platform olarak degerlendirdiklerini ifade ediyor.

Gastronominin Gériinmeyen Yatirim Ortaklari

Bir gastronomi yazar1 neden farkli sektoérlerde hizmet
veren bir holding standinda ya da grubun Anahtar dergisin-
de gastronomi yazilari yaziyor?

Clinkl gastronomi artik yalnizca mutfaktan ibaret degil;
hayatin ve ekonominin pek cok alaniyla dogrudan iligkili.
Yeni gastronomi yatirimlarinin hayata gecebilmesi... Otel
projelerinin gelismesi... Yerel treticilerin biyiyebilmesi...
Gida sanayisinin ihracata acilabilmesi... Tiim bunlarin arka-
sinda giliclii finansal yapilarin ve yatirim vizyonunun bulun-
dugunu artik ¢cok daha net gériiyoruz.

Bugiin Anadolu'nun herhangi bir sehrinde diinya standart-
larinda bir restoran aciliyorsa bunun arkasinda ¢ogu zaman
diger sektérlerde yatirim yapanlar, planlama ve sitirdiirtilebilir
finansman acisindan yeterli portféye sahip kisiler bulunuyor.

Dolayisiyla gastronomi ile ekonomi birbirinden ayrila-
maz iki kavram. Ayni sofranin iki farkh tarafini olusturu-
yor. MUSIAD EXPO'da dolasirken bunu her yil yeniden go-
riyorum. Bir tarafta yoresel tiriinlerini diinyaya tanitmak
isteyen kiiciik Ureticiler... Diger tarafta milyonlarca dolarlik
yatirimlar1 yoneten biiyiik sirketler... Aslinda hepsi ayni he-
def icin calisiyor.

fuzul»
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Turkiye Markasini Biiyiitmek

Gastronomi de bu markanin en giiclii temsilcilerinden
biri. Clink bir tlke, mutfagi kadar hatirlanir. Lezzeti kadar
konusulur. Uriinii kadar ihracat yapar ve diinya pazarlarin-
da yer edinir. Bu nedenle fuarlarda gida stantlarini gezerken
ve her zaman tadim yapmaya calisirken de Ureticiyi dinli-
yorum. Yatirimciy1 dinliyorum. Ambalaj tasarimini inceliyo-
rum. Marka hikayesini anlamaya calistyorum.

Clnkl biliyorum ki gelecegin gastronomisi, iyi yemek
pisirenlerin yani sira iretimin stirdiirilebilirligi, finansi, tek-
nolojiyi ve markalasmay1 ayni potada eritebilenlerin omuz-
larinda yikselecek.

MUSIAD EXPO bana her ziyaretimde ayn gercegi yeni-
den hatirlatiyor:

Bir tlkenin kalkinmasi liretimle baslar, sofralarda gérii-
nir hale gelir. Gastronomi ise buglin artik damak tadinin
otesinde; ekonomiyi, ihracati, turizmi, yatirimi ve markalas-
may1 anlatan ortak bir dile déniisiiyor.

Fuzul Holding’in genis yatirim
ekosistemi, gastronominin yalnizca
mutfakta degil; finans, teknoloji, turizm
ve surdtirtlebilir tiretim alanlarinda da
sekillendigini gésteriyor
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FARKINDALIK ANAHTAR

BiR DAMLA 4
"KANIN A
YOLCULUGU .

Bir bagiscinin kolundan baslayan kanin
yolculugu, laboratuvardan lojistige uzanan
titiz bir zincirin sonunda hi¢ tanimadig:

\ bir.i icin umuda déniisiiyor

:\‘-—-...
T
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Bir kol uzaniyor, birkac dakika geci-
yor ve kiiciik bir kan torbasi doluyor.
Bagiscl icin hayatin akisi kisa bir mo-
lanin ardindan devam ederken, ba-
gislanan kan igin asil yolculuk heniiz
bashiyor. Clinkli o torbanin bir ameli-
yathaneye, acil servise ya da tedavisi
devam eden bir hastaya ulasabilmesi
icin goértinmeyen bliylik bir sistem
harekete geciyor. Saglik calisanlari,
laboratuvar uzmanlari, lojistik ekip-
leri ve gonilliler ayni zincirin farkh
halkalarini olusturuyor. 29 Ekim - 4
Kasim Kizilay Haftasi ise tam da bu
dayanismay1 hatirlamak icin anlaml
bir firsat sunuyor: Bazen bir insanin
hayatina dokunmanin yolu, yalnizca
birkac¢ dakikanizi ayirmaktan geciyor.

Yolculuk Bagis

Noktasinda Basliyor

Bir kan bagisinin ilk adimi aslin-
da kanin alinmasindan 6nce atiliyor.
Bagisc1 adaylan bilgilendirme ve sor-
gulama formunu doldurduktan sonra
kayit slirecinden geciyor; kan sayimi,
tansiyon, nabiz, ates ve viicut agirhg:
gibi temel kontroller gerceklestirili-
yor. Ardindan doktor tarafindan yapi-
lan degerlendirme sonucunda bagisin
kisi ve kani alacak hasta acisindan uy-
gun olup olmadigina karar veriliyor.

Uygunluk saglandiginda ise sira ba-
g1sa geliyor. Egitimli saglik personeli
tarafindan steril ve tek kullanimlik
malzemelerle gerceklestirilen kan
alma islemi yaklasik 4-8 dakika si-
riyor. Bagis tamamlandiginda bagisci
dinlenmeye gecerken, kan torbasinin
yolculugu devam ediyor.

Laboratuvarda Sessiz Bir Mesai

Kan bagislandigi anda dogrudan
hastaya verilmez. Oncelikle giivenli
kullanim i¢in gerekli laboratuvar sii-
reclerinden ve kontrollerden gecirilir.
Kan gruplamasinin yani sira gerekli
tarama ve dogrulama islemleri gercek-
lestirilerek bagisin hasta icin glivenli
olmasi amaclanir.

Kan ayni zamanda farkl bilesenle-
rine ayrilarak ihtiya¢ dogrultusunda
kullanilabilir. Eritrosit, trombosit ve
plazma gibi bilesenlerin her biri farkl

fuzul»

hastalarin tedavisinde goérev {stlene-
bilir. Béylece bagislanan tek bir Unite,
farkl ihtiyaclarin karsilanmasina katki
saglayabilecek degerli bir saghk kayna-
gina dondsir.

Soguk Zincirde

Zamana Karsi Yolculuk

Laboratuvar siirecinin ardindan bu
kez lojistik zinciri devreye girer. Ha-
zirlanan kan bilesenlerinin uygun ko-
sullarda muhafaza edilmesi ve ihtiyac
bulunan saghk kuruluslarina givenli
sekilde ulastirilmasi gerekir.

Bu asamada zaman biylk oOnem
tasir. Bir hastanenin acil servisinde
kan kaybeden bir hasta, ameliyata ha-
zirlanan biri veya diizenli olarak kan
destegine ihtiya¢c duyan baska bir kisi
zincirin sonunda bekliyor olabilir. Ka-
nin toplanmasindan islenmesine, sak-
lanmasindan hastaneye ulastirilmasina
kadar gerceklestirilen her islem, aslinda
ayni amaca hizmet eder: ihtiyac aninda
kanin hazir bulunmasini saglamak.

Bir Torbadan Cok Daha Fazlas1

Kan bagisin1 anlaml kilan belki de
en Onemli ayrinti, bagisci ile kani alan
kisinin cogu zaman birbirini hi¢ tani-
mamasidir. Bir insan, adin1 ve hika-
yesini bilmedigi baska bir insan icin
gonillli olur. Karsiiginda hicbir sey
beklemeden yapilan bu paylasim, top-
lumsal dayanismanin en yalin érnekle-
rinden biridir.

Ustelik kan tretilebilen ya da ih-
tiyac aninda herhangi bir kaynaktan
temin edilebilen siradan bir irtin de-
gildir. Saglik sisteminin kan ihtiyaci-
nin sirdirilebilir bicimde karsilana-
bilmesi, gonilli bagiscilarin diizenli
katilmina baghdir. Bu nedenle kan
bagis1 yalnizca acil durumlarda ha-
tirlanacak bir sorumluluk olmaktan
cikarak toplumsal bir aliskanliga doé-
nistiglinde cok daha gliclii bir anlam
kazanir.

Kizilay Haftas:: fyiligi

Cogaltmanin Zamani

Kizilay Haftasi, bir kurumun calis-
malarini hatirlamanin 6tesinde, yar-
dimlasmanin toplumlar1 nasil ayakta
tuttugunu diisinmek icin de 6énemli bir
zaman dilimidir. Kan bagisindan afet
yardimina, goénulliliikten sosyal da-
yanismaya uzanan bu anlayisin mer-
kezinde insanin insana uzattig1 el bu-
lunur.

Bir damla kanin yolculugu da as-
Iinda bu dastincenin kiiclik bir 6zeti
gibidir. Bagis noktasinda baslayan yol;
saglik calisanlarinin emegi, laboratu-
varlarin titizligi ve lojistik ekiplerinin
sorumluluguyla devam eder. Sonunda
ise belki bir cocugun, bir annenin, bir
babanin ya da hi¢ tanimadigimiz biri-
nin yasamina ulasir.

Cunk{ dayanisma bazen biiyiik sey-
ler yapmakla baslamaz, bazen yalnizca
kolunuzu uzatmaniz yeterlidir.

Bagislanan her kanin arkasinda gtivenligi, stirek-
liligi ve dogru zamanda dogru hastaya ulasmayi
saglayan biiytiik bir emek bulunuyor




SPOR ANAHTAR

90 DAKIKANIN EKONOMISI:
FUTBOLUN OYUNDAN
ENDUSTRIYE DONUSUMU

Futbolun en biiyiik paradoksu, diinyanin en basit oyunlarindan birinin
zamanla diinyanin en karmasik endiistrilerinden birine déniismiis olmasidir
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Bir top, iki kale, 22 oyuncu ve 90 dakika... Oyunun temel
tarifini degistiren hicbir sey olmadi. Buna ragmen futbo-
lun etrafinda olusan ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik yapi,
oyunun kendisinden cok daha biiytik bir organizasyona
donisti.

Bunun en goriniir érneklerinden biri, Diinya Kupasi
gibi organizasyonlarin artik yalnizca maclardan ibaret ol-
mamasl. Yayin haklari, sponsorluklar, reklam kusaklar: ve
dijital iceriklerden olusan dev bir ekonomik ekosistemden
s6z ediyoruz.

Cocukken sokaklarda oynadigimizda futbolun ekono-
mik degerini disinmeyiz. Bir forma, o an icin yalnizca for-
madir. Bir stadyum, mac izlenen yerdir. Futbolcu, sahada
en iyisini yapabilmek icin miicadele eden kisidir. Taraftar
ise takiminin pesinden giden insandir.

Buglin ise ayn1 nesnelere bagka isimler veriyoruz: mar-
ka degeri, stadyum deneyimi, sporcu markasi, taraftar seg-
mentasyonu, yayin Griind, sponsorluk envanteri...

Futbol hala ayn futbol. Fakat onu cevreleyen diinya
artik ayni degil.

Sokak Aralarindan Kiiresel Pazara

Futbolun ilk dénemlerinde kuliiplerin ekonomik ve kiil-
tirel kimligi biaytik 6l¢ctide bulunduklarn sehirle sinirliydi.
Kuliip, bulundugu mahallenin, semtin veya sehrin bir par-
casiydl. Taraftarlik da dogal olarak bu yerellik tizerinden
sekillenen bir kavramdi.

Bugiin Corum’da dogan bir cocuk, Manchester United,
Barcelona, Real Madrid veya Liverpool taraftari olabiliyor.
Ayni anda yasadig1 sehrin takimini da destekleyebiliyor.
Cunki televizyon, internet ve sosyal medya futbolun cog-
rafi smirlarini ortadan kaldird.

Bu doniisimde en kritik rol televizyon yayinlarinin
oldu.

Bu yayinlar futbolu, stadyumda oynanan bir etkinlik ol-
maktan cikip diinyanin her yerinde tiiketilebilen bir icerige
doéntistiirdli. Béylece futbolun ekonomik 6lcegi de buyidii.

Artik kullipler yalnizca bilet satmiyor. Yayin hakki sa-
tiyor, forma satiyor, sponsorluk alani satiyor, dijital Gyelik
satiyor, lisansh urtin satiyor, stadyum isim hakk: satiyor,
hatta taraftarin kuliiple kurdugu duygusal bag bile yeni
urtinlere dontstiiriayor.

fuzul»
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Futbolun ekonomik degeri,
aslinda ekonomik olmayan bir
seyden doguyor: Duygudan

Futbolun endiistrilesmesinin temelinde aslinda ¢ok ba-
sit bir denklem var:

Daha fazla izleyici = daha fazla gériintirlik = daha fazla
ekonomik deger.

Futbolcudan Markaya

Bu doniisiim, oyuncularin kimligini de degistirdi.

Eskiden futbolcunun temel sermayesi sahadaki per-
formansiydi. Bugiin hala en énemli sermayesi bu. Ancak
artik tek basina yeterli degil. Futbolcunun marka degeri,
sosyal medya erisimi, temsil ettigi cografyalar ve olustu-
rabilecegi ticari etki de transfer kararlarimin bir parcasi
haline geliyor.

Bunun en gilincel ve carpict Orneklerinden biri
Mohamed Salah'in Trabzonspor'a transferi.

Trabzonspor burada yalnizca bir futbolcu transfer et-
medi. Ayni zamanda kiiresel 6lcekte giiclia bir kisisel mar-
kaya sahip bir futbolcunun degerini, kendi markasinin ici-
ne dahil etti.

Salah'in Trabzonspor'a gelisiyle birlikte kuliiblin yal-
nizca sportif glndemi degil,
medya goriniirligii de de-
gisti. Transfer diinya basi-
ninda genis yer buldu; Trab-
zonspor'un sosyal medya
icerikleri uluslararasi ol-
cekte ilgi gordii. Hatta Sa-
lah'in transferinin Misir
ve Arap dinyasindan
Trabzon'a yoénelik tu-
rizm ve ziyaretci ilgi-
sini artirabilecegi
tartisilmaya
basland

4

Fuzul Marka iletigim Yéneticisi
Emre Gorogullari
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Burada futbol ekonomisinin geldigi noktay1 gérmek miim-
kiin.

Bir oyuncunun transferi artik yalnizca “Bu futbolcu bize
kac gol atar?” sorusuyla dl¢cilmuyor.

“Bize kag yeni izleyici kazandirir?”

“Kac forma sattirir?”

“Hangi pazarlarda géruantrligimiza artirir?”

“Sponsorluk degerimizi ve kuliibin marka bilinirligini
nasil etkiler?”

sorular1 da ayni masada yer aliyor.

Salah'in Trabzonspor'a transferi bu acidan yalnizca bir
futbol transferi degil, ayni zamanda bir marka transferi
olarak da okunabilir.

Modern futbolda futbolcunun degeri artik yalnizca aya-
ginda degil. Etkisinde.

Taraftar mi, Miisteri mi?

Endustriyel futbolun en tartismali tarafi belki de burada
baslhiyor.

Futbol kullipleri taraftara ihtiyac duyuyor. Ancak aym
zamanda taraftari ekonomik bir akt6r olarak analiz ediyor.

M Hangi yas grubunda?

M Hangi sehirde yasiyor?

M Hangi trtinleri satin aliyor?

M Maclar hangi platformdan izliyor?

M Kuliiblin dijital iceriklerini ne kadar tiiketiyor?

Bu sorular, gliniimiiz futbol ekonomisinin olagan parca-
lar1 haline geldi.

Taraftarin davraniglar birer veri haline geldi. Boylece
veri, pazarlama stratejisine; pazarlama stratejisi ise gelire
dontistii. Taraftar artik yalnizca triblindeki insan degil, ku-
libiin CRM sistemindeki bir kullanicidir.

Burada futbolun kendine 6zgii bir 6zelligi devreye giri-
yor: Taraftarlik, normal bir tiiketici iliskisi degil.

Bir kahve markasini degistirebilirsiniz. Telefon marka-
niz1 degistirebilirsiniz. Hatta otomobilinizi bile degistirebi-
lirsiniz.

Ama takiminizi degistirmek o kadar kolay degildir.

Iste kuliiplerin en biyitk ekonomik avantaji da burada
yatiyor. Taraftarlik, siradan bir tiiketici iliskisinden cok
daha gliclii bir duygusal bag meydana getiriyor.

Bu nedenle futbol, pazarlanabilir olmasina ragmen ta-
mamen satin alinabilir bir tirlin degil.

Forma satin alinabilir.

Bilet satin alinabilir.

Yayin paketi satin alinabilir.

Ama aidiyet satin alinamaz.

Endistrinin blitin basarisina ragmen futbolun hala
ayakta kalmasini saglayan sey belki de tam olarak bu.

Futbol Artik Bir Medya Uriinii

Bugtin biiyiik bir futbol karsilasmasini yalnizca 90 daki-
ka olarak degerlendirmek neredeyse imkansiz.

Mactan 6nce baslayan yayinlar, analizler, sosyal medya
icerikleri, taraftar videolari, sponsorluk kampanyalari ve
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magc sonu tartismalariyla birlikte tek bir karsilagma giinler-
ce tiiketilebiliyor.

Bu ylizden bir futbol maci artik sadece mac degildir.

Bir icerik paketidir.

Bu nedenle kulipler ve federasyonlar yalnizca iyi takim
kurmaya degil, iyi icerik tiretmeye de calisiyor.

Kisa videolar, kamera arkasi goriintiiler, oyuncu répor-
tajlar, sosyal medya 6zel icerikleri, dijital Gyelikler...

Futbol artik sahada oynaniyor ama hikayesi ekranlarda
buytyor.

Burada pazarlamanin giicii devreye giriyor. Iyi pazarla-
nan bir hikaye, bazen sportif basarinin kendisi kadar gori-
nirlik saglayabiliyor.

Ancak bunun bir riski de var.

Futbolun siirekli “trunlestirilmesi”, oyunun kendisini
geri plana itebilir.

Cinki futbolun biiylleyici tarafi hald pazarlama de-
partmanlarinin kontrol edemedigi seylerde sakli: Son daki-
ka goliinde, beklenmedik bir geri donitiste, yagmur altinda
oynanan bir derbide veya yillardir kazanamayan bir taki-
min sampiyonluk aninda.

Bunlarin hicbirinin pazarlama planinda garanti edilebi-
len bir karsilig1 yok. Hicbir marka son dakika goliinti, bek-
lenmedik bir maglubiyeti, tarihi bir geri déniisii veya bir
takimin turnuvada ne kadar ilerleyecegini satin alamaz.

Futbolun hala bu kadar giicli olmasinin nedeni biraz da
bu kontrol edilemezligi.
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Tiirkiye'nin Denklemindeki Problem

Tirkiye'de futbolun endiistrilesmesi ise daha farkl
bir hikayeye sahip.

Tirkiye'deki temel problem taraftar eksikligi degil,
taraftarin ekonomik degerinin yeterince derinlesti-
rilememesi. Bagka bir ifadeyle Tirkiye'nin problemi
taraftar bulmak degil, mevcut taraftarn stirdiiriilebilir
ve c¢esitlendirilmis bir gelir modelinin merkezine yer-
lestirmek.

Biiytik kuliipler milyonlarca taraftara sahip olma-
sina ragmen bu Kitleyi cesitlendirilmis, stirdirilebilir
ve yuksek katma degerli gelir kanallarina déntiistiirme
konusunda Avrupa'nin 6nde gelen kuliplerinin geri-
sinde kaliyor.

Transfer harcamalan ile sportif basar1 beklentisi
arasindaki iliski de bu kirilganligi artiriyor.

Kuliipler bazen ekonomik gerceklik ile taraftar bek-
lentisi arasinda sikisiyor.

Taraftar yildiz futbolcu istiyor.

Yonetim basari istiyor.

Sponsor goriiniirliik istiyor.

Yayinci rekabet istiyor.

Kuliip ise biitiin bunlarn finanse etmek zorunda ka-
liyor.

Sonucta futbol yonetimi, yalnizca sportif bir mesele
olmaktan cikiyor. Finans, hukuk, iletisim, pazarlama
ve teknoloji ayni masada bulusuyor.

Peki Futbol Ne Kaybetti?

Endistrilesme futbola cok sey kazandirdi.

Daha iyi stadyumlar, daha kaliteli yaymnlar, daha
profesyonel altyapilar, oyuncular icin daha iyi calisma
kosullari, kiiresel erisim ve devasa ekonomik firsatlar...

Ama bazi seylerin de degistigi acik.

Forma artik sadece forma degil.

Stadyum artik sadece stadyum degil.

Futbolcu artik sadece futbolcu degil.

SPOR

Taraftar da yalnizca triblinde oturan kisi degil.

Hepsi ayn1 anda birer ekonomik degere dontistii.

Belki de futbolun déniisimiini dogru anlamanin yolu
“Endstriyel futbol kétii mi, iyi mi?” sorusunu sormaktan
gecmiyor.

Asil soru su:

Futbol endiistrilesirken, endistri futbolun ne kadarini
degistirebilir?

Cunki futbolun ekonomik degeri, aslinda ekonomik ol-
mayan bir seyden doguyor.

Duygudan.

Insanlarin bir takima baglanmasindan, bir oyuncuyu
kahramanlastirmasindan, bir sehrin ayni renkler etrafinda
birlesmesinden...

Milyonlarca liralik sponsorluk anlagmalarinin, milyar-
larca dolarlik yayin s6zlesmelerinin ve dev transfer bedel-
lerinin arkasindaki asil tirtin hala ayni:

Bir topun iki diregin arasindan ge¢cmesi.

Ve milyonlarca insanin o anda ayaga kalkmasi.

Futbolun biitin endistriyel dontisimiine ragmen degis-
meyen en degerli tarafi belki de budur.

Cunki futbolun ekonomisi biiyliyebilir, teknolojisi degi-
sebilir, yayin modeli déntsebilir, futbolcular kiiresel mar-
kalara doniisebilir.

Ama sonunda biitiin hesaplar yine 90 dakikaya cikar.

Ve o 90 dakikada hicbir pazarlama departmani sonucu
tam olarak satin alamaz.

Belki de futbolu hala futbol yapan sey tam olarak budur.

Taraftarlik, siradan bir tiiketici
iliskisinden ¢ok daha gtclii bir
duygusal bag meydana getiriyor
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EGITIM HARCAMALARINDA
AKILLI PLANLAMA

Yeni egitim-6gretim yili yaklasirken aile-

OkKkula doniis donemi, dogru
planlanan bir biitceyle lerin glindeminde okul hazirliklari énem-
li bir yer tutuyor. Kirtasiye malzemeleri,

okul kiyafetleri, servis, beslenme giderleri
ve yardimci kaynaklar derken egitim har-
camalarn kisa siirede biitceyi zorlayabili-
yor. Ancak ihtiyaclari dogru belirlemek,
aligverisi planli yapmak ve alternatif ¢6-
zlimleri degerlendirmek sayesinde bu do-
nemi daha kontrollii gecirmek mimkiin.

hem egitim ihtiyaclarini
eksiksiz karsilamanin hem
de gereksiz harcamalarin
oniine gecmenin miimkiin
oldugunu gosterir
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=90 tim kalitesinden 6diin vermeden aile biit-

3 i cesine 6nemli katkilar saglayabilir.

Alisverise Listeyle Baslayin

Egitim harcamalarini kontrol altinda
tutmanin ilk adimi, ihtiyaclar1 net sekilde
belirlemektir. Alisverise cikmadan once
mevcut okul malzemeleri gézden geci-
rilmeli, kullanilabilecek trtinler yeniden
degerlendirilmelidir. Gecen yildan kalan
saglam cantalar, kalem kutulari, cetveller
veya yardimci ekipmanlar yeniden kulla-
nilabiliyorsa gereksiz harcamalarin 6niine
gecilebilir.

Hazirlanacak alisveris listesi, zorun-
lu ihtiyaclar ve daha sonra alinabilecek
urtinler seklinde simiflandirilabilir. Boyle-
ce aligveris sirasinda plansiz satin alma-
larin 6ntline gecilir ve biitce daha verimli
yonetilir. Listeye sadik kalmak, 6zellikle
kampanya dénemlerinde ortaya cikabilen
gereksiz harcamalar azaltmanin en etkili

g yollarindan biridir.
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Kirtasiye Harcamalarinda

Tasarruf Miimkiin

Kirtasiye tirlinleri egitim biitcesinin
6nemli kalemlerinden biridir. Ancak
her tirlin icin en yiiksek fiyath secene-
gi tercih etmek cogu zaman gerekli de-
gildir. Kalite ve gtivenlik standartlarini
karsilayan, dayanikl ve islevsel tirtin-
ler tercih edildiginde ekonomik ve
uzun Omiirli bir aligveris yapilabilir.

ihtiyac duyulan tirtinleri kampan-
ya doénemlerinde satin almak, toplu
alimlardan yararlanmak ve farkli ma-
gazalarin fiyatlarini karsilastirmak da
biitce acisindan avantaj saglar. Ozel-
likle sik kullanilan defter, kalem ve
boya gibi tirtinlerde yapilan bilingli
secimler toplam harcamada hissedilir
bir fark olusturabilir.

ikinci El Kaynaklardan

Yararlanin

Ders kitaplari, yardimci kaynaklar
ve bazi egitim materyalleri her yil ye-
niden satin alinmak zorunda olmaya-
bilir. Ozellikle degismeyen iceriklere
sahip kaynaklar, glivenilir ikinci el
platformlarindan veya okul cevre-
sindeki paylasim gruplarindan temin
edilebilir.

Bircok okulda st smuflardan alt
siniflara kaynak kitap paylasimi ya-
pilmasi ekonomik oldugu kadar strdii-
rilebilir bir yaklasim da sunar. Kulla-
nilabilir durumdaki kitaplarin yeniden
degerlendirilmesi yalnizca aile biitcesi-
ne katki saglamaz, ayni zamanda isra-
fin azalmasina da destek olur.

Benzer sekilde okul kiyafetleri
veya kullanilabilir durumdaki bazi
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ekipmanlar da ihtiya¢ sahipleri ara-
sinda paylasilabilir ya da ikinci el ola-
rak degerlendirilebilir.

Dijital Egitim Araclarini

Verimli Kullanin

Teknolojinin gelismesiyle birlik-
te egitim materyallerinin 6énemli bir
bolimi dijital ortama tasindi. Cevrim
ici ders icerikleri, ticretsiz egitim plat-
formlari, dijital kiitiphaneler ve mo-
bil uygulamalar 6grencilerin bilgiye
daha kolay ulagsmasini sagliyor.

Ucretsiz veya uygun maliyetli di-
jital kaynaklar sayesinde basili ma-
teryal ihtiyaci azalabilir. Ancak dijital
araclarin secimi yapilirken icerik kali-
tesi, glivenilirligi ve 6grencinin yasina
uygunlugu mutlaka dikkate alinma-
Iidir. Dogru kullanilan dijital egitim
araclari, 6grenme sirecini destekle-
digi gibi egitim harcamalarinin daha
dengeli yonetilmesine de katki sunar.

Biitceyi Tiim Egitim Yili

icin Planlaymn

Okul alisverisi yalnizca egitim yi-
Iinin baslangicindaki harcamalardan
ibaret degildir. Y1l boyunca diizenli
olarak ortaya cikabilecek kirtasiye
ihtiyaclari, sosyal etkinlikler, ulasim,
beslenme ve ek kaynak giderleri de
biitce planlamasina dahil edilmelidir.

Aylik egitim bitcesi olusturmak,
beklenmeyen harcamalara karsi ki-
¢lik bir pay ayirmak ve dénem icin-
de yapilan harcamalar diizenli takip
etmek, finansal kontrolii kolaylastl-
rir. Béylece ylhn ilk aylarind

yogu
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lerde aile biitcesi izerinde olustu-
rabilecegi baski azaltilabilir.
Egitim, gelecege vyapilan en
degerli yatinmlardan biridir. Bu
yatirimi planli ve bilingli sekilde
y6netmek ise hem cocuklarin ihti-
yaclarini eksiksiz karsilamaya hem
de aile bitcesini korumaya yar-
dima olur. ihtiyac odakl alisveris
yapmak, tasarruf saglayan alter-
natifleri degerlendirmek ve dijital
imkanlardan yararlanmak, okula
doniis dénemini daha ekonomik ve
daha stirdiirtilebilir hale getirmenin
en etkili yollan arasinda yer alir.

Planl yapilan her
egitim harcamasi,
aile btitcesini

korurken cocuklari
ihtiyaclarinin
eksiksiz

karsilanmasi
katk: saglar
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YIL SONUNA DOGRU
FINANSAL KONTROL

Dogru bir yil sonu degerlendirmesi, finansal hedeflerinizi
giincellemenin ve gelecege daha giivenle bakmanin anahtaridir
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Yilin son ¢eyregi yaklasirken pek cok kisi yeni yil
planlarini distinmeye basliyor. Ancak yeni he-
defler belirlemeden énce mevcut finansal tabloyu
dogru analiz etmek biyik 6nem tasiyor. Geride
kalan aylarin gelir ve gider dengesini degerlen-
dirmek, biitce performansini élgcmek ve tasarruf
aliskanliklarinmi yeniden sekillendirmek, finansal
acidan daha kontrollii bir baslangi¢c yapilmasini
saglar. Klicik gérinen dizenlemeler bile uzun
vadede 6nemli kazanimlar olusturabilir.

Finansal Hedefleri Yeniden Degerlendirin

Yil basinda belirlenen hedefler, zaman icinde
degisen kosullar nedeniyle giincelligini yitirebilir.
Gelir seviyesindeki degisiklikler, beklenmeyen
harcamalar veya farkl oncelikler, blitce planinin
yeniden ele alinmasini gerektirebilir. Bu nedenle
yil sony, belirlenen hedeflere ne 6lcitide ulasildigini
degerlendirmek icin en dogru dénemlerden biridir.

Tasarruf hedefleri, yatirim planlari, bor¢ 6deme
surecleri ve bliylik harcama planlar tek tek ince-
lenmelidir. Hangi hedeflerin gerceklestigi, hangile-
rinin ertelendigi ve bunun nedenleri analiz edildi-
ginde, yeni yil icin daha gercekei ve uygulanabilir
bir yol haritasi olusturmak miimkiin olur.

Gelir ve Gider Dengesini Analiz Edin

Saglikh bir biitce yonetiminin temelinde diizenli
takip yer alir. Son bir yil icerisindeki gelir ve gider ka-
lemlerini incelemek, harcama aliskanliklarini daha net
gérmeye yardime olur. Ozellikle abonelikler, sik tek-
rar eden kiicik 6demeler ve plansiz alisverisler, fark
edilmeden biitcede énemli pay olusturabilir.

Harcamalar zorunlu, istege bagh ve ertelene-
bilir kategorilere ayirmak, gereksiz maliyetleri
belirlemeyi kolaylastirir. Béylece yeni yil biitcesi
hazirlanirken kaynaklar daha verimli kullanilabi-
lir ve tasarruf orani artirilabilir.

Birikim ve Acil Durum Fonunu

Gliclendirin

Yil sonu degerlendirmesi yapilirken yalnizca
harcamalara degil, birikimlere de odaklanmak ge-
rekir. Beklenmedik saghk giderleri, ara¢ masrafla-
r1 veya is hayatindaki degisiklikler gibi durumlar
icin olusturulan acil durum fonu, finansal giiven-
ligin 6nemli unsurlarindan biridir.

Mevecut birikimlerin hedeflenen seviyeye ula-
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sip ulasmadigl kontrol edilmeli, eksik kalan tutarlar icin
yeni bir tasarruf plani hazirlanmalidir. Diizenli ve kiiclik
miktarlarda yapilan birikimler, zaman icerisinde énemli bir
finansal glivence olusturabilir.

Borclari ve Finansal Yiikiimliliikleri Gozden Geg¢irin

Kredi, kredi kart1 veya farkl finansal ytkimliiliklerin
yil sonuna gelmeden yeniden degerlendirilmesi fayda sag-
lar. Faiz yuki olusturan borclarin 6nceliklendirilmesi ve
6deme planlarinin giincellenmesi, yeni yila daha dengeli
bir bilitceyle girilmesine katki sunar.

Ayni zamanda otomatik 6deme talimatlari, sigorta po-
liceleri ve diizenli finansal ylikiimliliikler de kontrol edil-
melidir. Kullanilmayan hizmetlerin iptal edilmesi veya
daha avantajli alternatiflerin degerlendirilmesi, yillik biit-
cede 6nemli bir rahatlama saglayabilir.

Yeni Y1l icin Gercekgi Bir Biitce Olusturun

Y1l sonu degerlendirmesinin en énemli ¢iktisi, yeni doneme
yonelik uygulanabilir bir biitce plani hazirlamaktir. Gegmis y1-
Iin verileri dikkate alinarak olusturulan biitce, yalnizca gelir ve
gider tahmini yapmakla kalmaz, ayni zamanda finansal hedef-
lerin daha kontrollii sekilde ilerlemesine de yardimci olur.

Biitce planinda tasarruf pay, yatirim hedefleri, olasi riskler
ve beklenmeyen harcamalar icin ayrilan kaynak mutlaka yer
almahdir. Boylece yil icerisinde ortaya cikabilecek degisiklik-
lere karsi daha esnek hareket etmek mtimkiin olur.

Finansal kontrol, yalnizca yil sonunda yapilan bir de-
gerlendirme degildir. Ancak yilin son aylari, mevcut tab-
loyu objektif bicimde analiz etmek ve yeni baslangiclara
hazirlikli girmek icin énemli bir firsat sunar. Diizenli biitce
takibi, bilincli harcama aliskanliklar: ve gercekci hedeflerle
desteklenen bir finansal plan, hem bugliniin hem de gele-
cegin ekonomik gtivenligine katki saglar.

Finansal basari, mevcut kaynaklari bilincli yonetebilmekle
miimkiindiir; diizenli biitce kontrolii, kiiclik tasarruflari uzun
vadeli finansal glivenceye dénusttirtr.

fuzul»
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Sonbahar, doganin yalnizca birkac¢ haftaligina goriiniir olan essiz doniisiimlerini
izlemek isteyenler icin her yil yeniden yazilan benzersiz bir takvim sunar

Yilin hicbir dénemi doganin degisimini sonbahar kadar
belirgin hissettirmez. Yazin canl yesilleri yavas yavas sari-
va, kizila ve bakira déntisiirken gokytizii binlerce kilomet-
relik yolculuklara cikan kuslarin kanat sesleriyle hareket-
lenir. Ovalarda ve baglarda hasat telas1 yasanir, ormanlar
kisa stireligine en gérkemli renklerine kavusur, bazi bitki-
ler ise sadece bu mevsime 6zgli glizelliklerini sergiler. Tim
bu degisimler, aslinda doganin her yil bliyiik bir diizen i¢in-
de isleyen gizli takviminin parcalaridir. Bu takvimi takip
edenler icin sonbahar yalnizca bir mevsimden ibaret degil-
dir; gozlem, kesif ve dogayla yeniden bag kurma zamanidir.

Eylil: Gog Yolculugu Bashiyor

Sonbaharin ilk isaretlerinden biri kus gécleridir. Giinle-
rin kisalmaya, sicakliklarin diismeye baslamasiyla birlikte
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milyonlarca kus daha sicak bolgelere dogru uzun yolculuk-
larina cikar. Trkiye, Avrupa ile Afrika arasinda uzanan en
onemli go¢ koridorlarindan biri tizerinde yer aldig1 icin her
sonbaharda ytizlerce kus tiiriine ev sahipligi yapar.

Leylekler, yirtial kuslar, pelikanlar, turnalar ve bircok
otlicti kus, bogazlar, kiyilar ve sulak alanlar izerinden gii-
neye ilerler. istanbul Bogazi, Canakkale Bogazi, Manyas
Kus Cenneti, Gediz Deltasi, Kizilirmak Deltasi ve Bafa Golia
cevresi bu gocli gozlemlemek isteyen dogaseverlerin en
cok tercih ettigi noktalar arasinda yer alir.

Kuslarin gékytiztinde olusturduklar: diizenli stirtiler yal-
nizca etkileyici bir manzara sunmaz; ayni1 zamanda doga-
daki mevsimsel dongiiniin en énemli gostergelerinden biri
olarak kabul edilir.
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Eyliil Sonu: ilk Renk Degisimleri

Kuslar goc ederken agaclar da sessizce hazirlik yapma-
ya baglar. Giin 1s181nin azalmasiyla birlikte yapraklardaki
klorofil ¢oziiniir ve yaz boyunca gériinmeyen sari, turuncu
ile kizil pigmentler ortaya cikar.

Bu dénisim birkac gin icinde gerceklesmez. Once
yiksek rakiml bolgelerde baslayan renk degisimi, hava si-
cakliklarma bagh olarak yavas yavas daha alcak bolgelere
iner. Boylece sonbaharin ilk haftalarindan kasim ayina ka-
dar farkl bolgelerde farkl renk manzaralari olusur.

Yedigoller, Abant, Karagél, Kire Daglari, Kaz Daglari,
Istranca Ormanlar1 ve Belgrad Ormani bu renk sélenini en
etkileyici bicimde izleyebileceginiz dogal alanlar arasinda
yer alir. Sabah saatlerinde sisle birlesen sar1 ve kizil tonlar,
sonbaharin en karakteristik gortintilerini olusturur.

Ekim: Ormanlarin En Gorkemli Donemi

Ekim ay1, sonbaharin en renkli zamanidir. Orman eko-
sistemi bu dénemde gorsel anlamda oldugu kadar biyolojik
acidan da yogun bir hareketlilik yasar. Doékiilen yapraklar
toprag1 beslerken pek cok canli kis hazirliklarini tamam-
lar. Sincaplar tohum depolar, kuslar son goclerini gercek-
lestirir, mantarlar nemli topraklarda gériinmeye baslar ve
orman tabani yasamla dolup tasar. Bu nedenle sonbahar
yuriyusleri glizel manzaralari izlemenin yaninda, doganin
isleyisini gézlemlemek icin de énemli bir firsat sunar.

Serin hava sayesinde uzun yuriiyls rotalar1 daha keyifli
hale gelir. Doga fotografcilar icin ise glin dogumu ve giin
batimi saatleri, altin renkli 15181n en etkileyici kareleri olus-
turdugu dénemdir.
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Sonbaharin Sessiz Kahramanlari: Mevsim
Bitkileri ve Cicekleri

[lkbahar kadar bilinmese de sonbaharin da
kendine 6zgl bitkileri vardir. Krizantem, sikla-
men, safran cicegi, gliz cigdemi ve bazi yabani
otsu bitkiler bu dénemde dogaya renk katar.

Ozellikle Anadolunun farkll bélgelerinde
yetisen gliz cigdemleri, sonbaharin en dikkat
cekici dogal glizelliklerinden biridir. Safran
cicegi ise kisa ciceklenme donemine ragmen
sonbaharin en 6zel bitkileri arasinda yer alir.
Bu bitkilerin agma zamanlari, bélgenin sicakli-
gina ve yagis miktarina gore birkac hafta degi-
siklik gosterebilir.

Doga vyuriyuslerinde bu bitkileri sadece
gozlemlemek bile dogal yasamin korunmasina
katki saglamanin en dogru yollarindan biridir.

Hasat Mevsimi: Topragin Emegi Sofralara
Ulasiyor

Sonbaharin en kokli geleneklerinden biri
de hasat dénemidir. Yaz boyunca emek verilen
urtinler bu aylarda toplanir ve yeni sezon icin
hazirliklar baslar.

Uziim, zeytin, elma, armut, ayva, nar, ceviz,
kestane, findik ve balkabag gibi bircok triin
sonbaharda hasat edilir. Turkiye'nin farkh
bolgelerinde gerceklestirilen yerel etkinlikler,
ureticilerle ziyaretcileri ayni atmosferde bu-
lusturur. Hasat doneminde diizenlenen senlik-
lerde yoresel tUrtinler tanitilir, el sanatlari ser-
gilenir, geleneksel gosteriler gerceklestirilir ve
yerel mutfak kiltiira 6n plana cikar.

Bu etkinlikler tarimsal {iretimin devamini
saglamakla kalmaz, ayni zamanda kiiltiirel mi-
rasin da gelecek nesillere aktarilmasini mim-
kin kilar.
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Kasim: Doga Dinlenmeye Hazirlaniyor

Kasim ayiyla birlikte sonbaharin son per-
desi acilir. Yaprak dokiimi biyiik olciide ta-
marlanir, goc eden kuslarin sayis1 azalir ve
doga kis mevsimine hazirlanir.

Bu donem, sessizligi seven doga tutkunla-
1 icin ayn bir giizellik sunar. Kalabaliklarin
azaldigy ylrtyus parkurlar, sisle kaplanan
goller ve yapraklarla ortili patikalar farkh
bir atmosfer olusturur. Yagislarin artmasiyla
birlikte dere ve selaleler daha canli gériiniir,
“ormanlar ise dingin bir gortintime kavusur.
© Kasim ayni zamanda doganin dinlenme
déneminin baslangicidir. ilkbaharda yeniden
baslayacak yasam dongiistiniin temelleri, as-
linda bu sessiz hazirlik stirecinde atilir.
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Sonbaharin Takvimini Kacirmayin

Sonbaharin sundugu giizellikler kalici degil-
dir. Kus gocleri birkac hafta icinde tamamlanir,
yapraklarin renk degisimi hava kosullarina gore
kisa slirede sona erer ve hasat donemi yerini kis
hazirliklarina birakir. Bu nedenle doganin gizli
takvimini takip etmek, mevsimin sundugu essiz
anlara taniklik edebilmenin en gilizel yoludur.

Takvimlerde sonbahar yalnizca li¢c ay olarak
goriinse de doganin takviminde her hafta yeni
bir degisim yasanir. Gokyliziinde stziilen kus-
lardan sar1 ve kizil ormanlara, sonbahar cicek-
lerinden hasat telasi yasayan kasabalara kadar
uzanan bu kisa ama biytileyici dénem, doganin
zamani nasil ustalikla yonettigini gésterir. Bazen
dogru zamanda dogru yerde olmak, bir mevsi-
min biitlin hikayesini gérmeye yeter.

ROTA
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SONBAHARIN RENKLERI
TUVALE NASIL YANSIDI?

Sonbahar, doganin renk degistiren yiliziinii manzaralarla birlikte sanat
tarihinin en unutulmaz tablolarina da tasiyan ilham verici bir mevsimdir

Sonbahar, doganin en siirsel déntstimini
gozler Online seren mevsimlerden biridir.
Yesilin yerini sari, turuncu, kizil ve kahve-
renginin aldig1 bu kisa dénem, dogasever-
lerin yaninda yuzyillardir ressamlar1 da
biytilemistir. Isigin yumusamasi, golgelerin
uzamasl ve yapraklarin sessizce topraga
karigsmasi, sanatcilar i¢in giiclii bir anlatim
dili olusturmustur. Diinya sanatinda oldugu
kadar Turk resim sanatinda da sonbahar,
kimi zaman huzurun ve dinginligin kimi
zaman ise geciciligin, degisimin ve zamanin
simgesi olarak tuvallere yansimistir.

Sonbaharin Renk Paleti

Sanatta sonbahar denildiginde akla
ilk olarak sicak renklerin hakim oldugu
kompozisyonlar gelir. Altin saris1 agaclar,
kizil yapraklar, sisli sabahlar ve dingin
goller ressamlarin en sik basvurdugu

Claude Monet - Seine Nehri'nde Sonbahar, Argenteuil (1871)

imgeler arasindadir. Ancak sonbahar tablolarini etkileyici
kilan yalnizca renk secimi degildir. Mevsimin tasidig1 duygu,
15181n degisimi ve dogadaki déniistim de eserlerin atmosferini
belirleyen temel unsurlardir.

Empresyonizm akiminin 6énci isimleri, 6zellikle acik havada
yaptiklar: calismalarla sonbaharin degisken 1s1g1n1 ve renk
gecislerini buiylik ustalikla yansittilar. Boylece sonbahar yalnizca
resmedilen bir manzara olmaktan cikti, izleyicinin hissedebildigi
bir duygu haline geldi.

Diinya Sanatinda Sonbaharin izleri

Sonbahar temali eserlerden s6z edildiginde ilk akla gelen isimler-
den biri hi¢ kugkusuz Claude Monet'dir. Ressamin sonbahar manza-
ralarinda su ylizeyindeki yansimalar, sararmis agaclar ve giin 1s1gmin
farkli saatlerde olusturdugu renk degisimleri dikkat ceker. Monet'nin
tablolarinda mevsim, doganin stirekli degisen ritmini anlatir.

Vincent van Gogh ise sonbahar1 daha yogun ve hareketli firca
darbeleriyle yorumlamuistir. Ozellikle sar1 ve turuncunun glcli kul-
lanimi, mevsimin enerjisini ve doganin déniisimiini izleyiciye his-
settirir. Van Gogh'un agaclar ve kirsal alanlar1 konu alan eserlerinde
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Hoca Ali Riza
Beykoz, Avram Pasa Koskt

sonbahar, yasam déngiistiniin dogal bir parca-
s1olarak karsimiza cikar.

Ingiliz ressam John Atkinson Grimshaw
ise sonbaharin daha melankolik ylizinii res-
metmistir. Yagmur sonrasi 1slak sokaklar, sisli
aksamlar ve yapraklarla kapl yollar, onun
tablolarinda romantik bir atmosfer olusturur.
Grimshaw'un eserleri, sonbaharin yalnizca
renklerden ibaret olmadigini, sessizligi ve din-
ginligi de icinde barindirdigini gosterir.

Gustav Klimt'in doga manzaralar1 da son-
baharin altin tonlarini farkl bir estetik anla-
yisla yorumlar. Dekoratif yaklasimi ve zengin
renk kullanimi sayesinde agaclar adeta bir
mozaige donisiir.

Tiirk Resminde Sonbaharin Sessiz
Anlatis1

Tirk resim sanatinda da sonbahar, doga
sevgisinin ve peyzaj geleneginin 6nemli ko-
nularindan biri olmustur. Ozellikle Hoca Ali
Riza'min Istanbul'un korulari, yollar1 ve kirsal
bolgelerini konu alan calismalarinda mevsi-
min dingin ruhu hissedilir. Abartisiz renk kul-
lanim1 ve dogal kompozisyonlariyla ressam,
sonbaharin sakin giizelligini yalin bir dille ak-
tarmay1 basarmaistir.

ibrahim Calli'nin doga resimleri de sonba-
harin sicak tonlarini empresyonist bir anlayis-
la yorumlayan énemli érnekler arasinda yer
alir. Isigin agaclar arasindaki oyununu usta-
likla kullanan sanatci, mevsimin canliigini ve
geciciligini ayni karede bulusturur.

——— s
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John Atkinson Grimshaw
Auturnn Gold

Gustav Klimt
Birch Forest

Halil Pasa'nin Bogazici ve doga manzarala-
rinda ise sonbaharin yumusayan 1s1§1 éne cikar.
Su kenarindaki agaclar, sararan yapraklar ve
sakin gokylz, izleyiciye huzur veren bir at-
mosfer sunar.

Sonbahar Neden Sanatcilar1 Etkilemeye
Devam Ediyor?

Her mevsimin kendine 6zgli bir estetik dili
vardir ancak sonbahar, degisimin en goriiniir
oldugu donemdir. Yapraklarin dokiilmesi, do-
ganin dinlenmeye hazirlanmasi ve glinlerin ki-
salmasi, sanatcilara gorsellikle birlikte diistinsel
anlamda da zengin bir anlatim alani sunar. Bu
nedenle sonbahar tablolarinda cogu zaman yal-
nizlik, dinginlik, hatiralar, umut ve yenilenme
duygulari ic ice gecer.

Bugiin dinyanin énde gelen miizelerinde
sergilenen pek cok sonbahar temali eser, ziya-
retcileri tasidigl duygusal derinlikle etkilemeyi
basariyor. Ayni sekilde Tirk ressamlarinin do-
gaya duyduklar1 hayranlig1 yansitan calismalar,
mevsimin Anadolu cografyasindaki farkl ytiz-
lerini gézler 6niine seriyor.

Sonbahar, her yil birka¢ haftaligina dogayi
altin tonlarina biirir; sanat ise bu kisa zaman
kalic1 héle getirir. Ressamlarin tuvaline yansi-
yan her yaprak, her golge ve her 1sik huzme-
si, mevsimin gecici glizelligini zamana meydan
okuyan bir hatiraya donustiirtr. Belki de bu
yuzden sonbahar, sanat tarihinin en ilham veri-
ci mevsimlerinden biri olmaya devam eder.
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= Ressamlar icin sonbahar; zamanin, déniisiimiin ve Vasamf -
doéngtstiniin en etkileyici semboludiir =
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HASAT ZAMANI:
SONBAHARIN ILK LEZZETLERI

Sonbahar, doganin en bereketli armaganlarini sofralara tasiyarak mevsimsel beslenmenin en

lezzetli dénemlerinden birini baslatir

Sonbaharin gelisi, havanin serinlemesiyle birlikte, tez-
gahlarda yerini alan taptaze triinlerle de hissedilir. Yazin
canl renkleri yerini topragin sicak tonlarma birakirken
Uzum, incir, nar, kestane, balkabag1 ve ceviz gibi trlinler
hasat edilerek sofralara ulasir. Mevsiminde tiiketilen bu
besinler hem lezzetleri hem de ytiksek besin degerleriyle
sonbahar mutfaginin vazgecilmezleri arasinda yer alir. Ana-
dolu'nun koéklii mutfak kiilttirii de bu bereketli donemi yal-
nizca bir hasat zamani olarak degil, paylasmanin, tiretmenin
ve gelenekleri yasatmanin simgesi olarak kabul eder.

Sonbaharin her tiriinti,
Anadolu'nun ytizyillardir
stiregelen mutfak kiiltiriinde
kendine 6zgii bir hikdye tasir

Sonbaharin Bereketi Sofralara Tasinmiyor

Her mevsimin kendine 6zgli Grlinleri vardir ancak
sonbahar, cesitliligiyle ayr bir yere sahiptir. Bag bozumu
ile olgunlasan Uzimler, dalindan koparilan incirler, ta-
neleriyle dikkat ceken narlar ve ormanlardan toplanan
kestaneler, doganin donglisiinii en glizel sekilde yansitir.
Bunun yaninda ceviz bahgelerinde baglayan hasat ve tar-
lalardan toplanan balkabaklari, hem geleneksel mutfagi
hem de yerel tiretimi destekleyen 6énemli degerlerdir.

Mevsiminde tiketilen trinler yalnizca daha aroma-
tik ve lezzetli olmakla kalmaz, daha az islenmis olmalar
sayesinde besin degerlerini de biliytik 6lctide korur. Bu
nedenle sonbahar, dogal ve dengeli beslenmek isteyenler
icin 6nemli bir firsat sunar.




Nar ve incirin Anadolu Mutfagindaki Yeri

Nar ve incir, Anadolu'nun 6nemli kiltiirel simgeleri
arasindadir. Bereketi temsil eden nar, 6zellikle Glineydogu
ve Akdeniz mutfaginda salatalardan et yemeklerine ka-
dar genis bir kullanim alanina sahiptir. Narin en 6zel kul-
lanimlarindan olan nar eksisi, bircok yemege karakteristik
lezzet kazandirirken taze nar taneleri sofralara renk katar.

Incir ise Ege'nin en kiymetli tirtinlerinden biridir. Taze
olarak tliketilmesinin yani sira kurutularak yil boyunca
degerlendirilir. Cevizle birlikte hazirlanan incir tathlar,
receller ve kahvaltilik tarifler nesilden nesile aktarilan
lezzetler arasindadir. Lif
bakimindan zengin
yapisiyla incir, son-
bahar sofralarnin
vazgecilmez mey-
velerinden biri ol-
mayl uzun yillar-
dir stirdtiriiyor.

Balkabag ile Sicacik Sonbahar Tarifleri

Sonbahar denildiginde akla ilk gelen tirtinlerden biri de
balkabagidir. Tathh aromasi sayesinde tatlilardan corbala-
ra, makarnalardan firin yemeklerine kadar bircok tarifte
kullanilabilir.

Geleneksel kabak tatlis1 hala en sevilen seceneklerden
biri olsa da ginlimiizde balkabag1 corbasi, balkabakl risot-
to, firnlanmig baharath balkabag dilimleri ve balkabaklh
kek gibi tarifler de oldukca ilgi gérmektedir. Tarcin, zence-
fil ve muskat gibi baharatlarla uyumu sayesinde mutfakta
lezzetli tariflere ilham verirken, yogun lif icerigi ve vita-
minleriyle dengeli beslenmeye de katki saglar.

fuzul»

Kestanenin Dumani Sonbahan Hatirlatir
Serinleyen havalarda sokaklari saran kestane

§ kokusu, sonbaharin en giiclii simgelerinden biri.
Ozellikle Bursa basta olmak tizere bircok bolgede
yetistirilen kestane, uzun yillardir sokak kiltiira
yaninda geleneksel mutfagin da énemli bir parcasidir.
Ko6zlenmis kestane en bilinen tiiketim sekli olsa da
kestaneli pilav, hindi dolgusu, kestane sekeri ve cesitli
tathlar da Tirk mutfaginda énemli bir yere sahiptir.
Gecmisten bugline uzanan bu lezzet, sonbahar aylarinda
aile sofralarini bir araya getiren sicak bir » gelenek
olarak yasamaya devam etmektedir.

Ceviz Hasad1 ve Yerel Ekonomiye Katkis

Sonbahar, ceviz Uireticileri icin yogun calisma dénemi
demektir. Ttrkiye'nin bircok ilinde gerceklestirilen ceviz
hasadj, kirsal ekonomiye 6nemli katkilar saglar. Clinki
hasat stirecinde aile isletmeleri ve yerel Ureticiler aktif rol
alirken bolgesel istihdam da desteklenir.

Ceviz, ekonomik degeri yaninda mutfaktaki cok yonli
kullanimiyla da 6éne cikar. Tathlardan hamur islerine,
salatalardan kahvaltilik tariflere kadar genis bir kullanim
alanina sahip olmasiyla birlikte saghkli yaglar ve bitkisel
protein acisindan da zengin bir besindir. Bu yontiyle
geleneksel tarifler kadar modern mutfagin vazgecilmez
malzemeleri arasinda yer alir.

Sonbaharin ilk hasad, yalnizca sofralara yeni tatlar
kazandirmaz, ayni zamanda dogayla kurdugumuz bag:
da yeniden hatirlatir. Mevsiminde yetisen trtinleri tercih
etmek, yerel Ureticiyi desteklemek ve geleneksel tarifleri
yasatmak, bu bereketli donemin sundugu en degerli
kazanimlardan biridir. Hasat mevsimi, doganin comertligini
paylasmanin ve Anadolu'nun zengin mutfak mirasini
gelecek nesillere aktarmanin en lezzetli yollarindan biri
olmaya devam ediyor.
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NEWS

»

ZEKi AKBAL: “FUZUL IS A TURKISH BRAND"
Fuzul Holding Board Member Zeki Akbal shares his
insights on the family business culture, growth
strategies across different sectors, the savings
finance model, ongoing efforts in participation
banking, and Fuzul's ambition to become a
“Turkish brand.”

ﬁ

»

FUZUL EXPANDS ITS NATIONWIDE
BRANCH NETWORK TO 256
Operating with 256 branches across Turkiye, Fuzul
celebrated the opening of its seventh service point
in Konya, the Kulu Branch, with a grand ceremony
attended by Chairman of the Board Eylp Akbal.

»

FROM INTUITION TO DATA, FROM TECHNOLOGY
TO VALUE: VENTURE CAPITAL IN THE AGE OF Al
As artificial intelligence changes how opportunities
are identified, evaluated, and monitored, it is also re-
defining the foundations on which companies can build
defensible positions.

»

A NEW TL 985 MILLION STEP WITH THE
TOPRAKTAN PROJECT
REAL ESTATE INVESTMENT FUND
Launched through a collaboration between Azimut Port-
foy and Fuzul Topraktan, the Topraktan Project Real Esta-
te Investment Fund sets out with a size of TL 985 million,
bringing project development expertise together with the
opportunities offered by capital markets for investors.

ANAHTAR

»

WE DEFINE SUCCESS THROUGH
TRUST AND EXPERIENCE
With its awards in customer experience and
technology, recognition for its social impact
initiatives, and international quality certifications,
Fuzul demonstrates its approach of turning trust
into a lasting service standard in the savings
finance model.

ﬁ

»

FUZUL CONTINUES ITS SUPPORT FOR
OMERANLI SPORTS CLUB FOR
A FOURTH SEASON
Fuzul Tasarruf Finansman AS, which supports

Turkish sports across various fields as the Main
Sponsor of the National Teams and the naming and
front-of-jersey sponsor of Galatasaray Wheelchair
Basketball Team, the “Engelsiz Aslanlar,” has exten-
ded its ongoing partnership with Omeranli Sports

I Club into its fourth season. I

»

RUBIKPARA RECEIVES INTERNATIONAL
RECOGNITION
Rubikpara has been honored for its social impact
initiative at the 2026 Brandon Hall Group Excellence
Awards, one of the world's respected corporate
excellence programs.

»

PERSONALIZED, TAILOR-MADE
PLANNING FOR HOUSING AND VEHICLE
FINANCING FROM FUZUL
For consumers making financing decisions, total cost,
preferred term, and payment flexibility are becoming just as
decisive as the monthly installment.

ﬁﬁ
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»

SILVER STEVIE AWARD FOR
FUZUL'S ACADEMY TRAINING MODEL

Developed by Fuzul to address the need for qualified

human resources in the savings finance sector, its

“From Zero to Expertise: Integrated Development
and Leadership Transformation Model in the Savings

Finance Sector” won two Silver Stevie Awards in
different categories at the 2026 Stevie Awards for

I Great Employers. I

»

BEING FAST IS NOT ENOUGH;
WE MUST NEVER STOP
Wwhile strengthening the seamless technology inf-
rastructure behind payment experiences completed
in seconds, Rubikpara is also preparing today for the
future of payments shaped by Al agents.

»

NEW INN HOTEL OLD TOWN: AT THE HEART OF
HISTORY, AT THE CENTER OF COMFORT
Just steps away from Hagia Sophia, the
Blue Mosque, Topkapi Palace, and the Grand Bazaar: an
authentic and comfortable accommodation experience
in Istanbul’s historic peninsula.

»

A NEW ERA AT AVSAD:
EDA ALPTEKIN TAKES THE HELM
As the leadership structure of the Eurasia
Insurance Agents Association (AVSAD) is reshaped, the
association’s former Secretary General Eda Alptekin has been

NEWS

»

BUILDING THE DIGITAL FUTURE OF
PARTICIPATION FINANCE TOGETHER
As Rubikpara, which brings participation principles into
the digital payments world, our goal is to establish the
standards of a transparent payment ecosystem aligned
with shared values.

»

NEW INN SERVICED APARTMENTS: THE WARMTH
OF HOME, THE COMFORT OF A HOTEL
Anew living and investment model redefining short-,
medium-, and long-term stays across Istanbul and
Tlrkiye: NEW INN.

ﬁ

»

STRONG SUPPORT FOR DIGITAL

CHANNELS AT FUZUL AKVA SIGORTA
Fuzul Akva Sigorta has accelerated its digitalization goals
through a collaborative initiative aimed at increasing
the use of its digital sales channel and enhancing the
customer experience.

ﬁ

»

CUSTOMERS NOW EXPECT
MEMORY AS MUCH AS SPEED
In a customer experience where every interaction
can start from scratch due to disconnected data
and channels, fzIPLUS strengthens trust, loyalty, and
first-contact resolution by bringing all touchpoints
together within a single operational memory through

I appointed as its new President. I I its omnichannel infrastructure. I

fuzul»
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» »

AT THE HEART OF OPERATIONS:

WHERE DO BRANDS STRUGGLE
MOST DURING MAJOR CAMPAIGNS? A DAY AT FZLPLUS
During high-volume campaign periods, Bringing the needs of different brands together
managing payment, delivery, returns, and customer through a shared operational culture, fzIPLUS advan-
support processes is just as critical to customer ces technology, measurement, and a people-centric
approach in sync.

satisfaction as sales volume.

»

THE ROUTE FROM SUNLIGHT TO CHARGING AUTOCITY: ATRUSTED NAME AND REFERENCE
Fuzul Renewable Energy is increasing clean ener- _ POINT IN AUTOMOTIVE
gy generation through investments spanning from At Autocity, we have builta structure focused on
solar power to EV charging, making a strong contri- adapting to the changing automotive landscape,
serving a more discerning customer profile, providing

bution to Tlrkiye's sustainable energy transition. .
strong brand assurance, and developing long-term
customer relationships.

» »

FROM OPERATIONAL EXCELLENCE TO

A GLOBAL VISION .
At MEC Gida, we believe success can be sustai- THE'KEY TO'STAYING'RELEVANT IN THE FUTURE:
ned through a strong corporate culture, ethical CORPORATE ARCHITECTURE AND THE FUZUL
management, investment in human capital, and HOLDING APPROACH
uncompromising customer satisfaction. we are Through our corporate architecture approach,
determined to turn the operational experience we b_rmg the entire structure—from str_ategy to techno-
we have gained today into international success logy infrastructure—together under a single framework,

supporting Fuzul Holding's evolution into a more agile,

measurable, sustainable, and future-ready
organization.

» »

ATEAM THAT GROWS WITH TRUST AND

stories of tomorrow.

SUCCEEDS TOGETHER
We create the strongest on-the-ground expression THE FOUNDATION OF A STRONG SOCIETY:
of the interest-free savings finance model through ~ ASTRONG CIVILSOCIETY
trust, sincerity, customer satisfaction, and a strong A strong civil society contributes to the sustainable
development of professions and society by

strengthening a culture of collective intelligence
and solidarity.

» »

WHEN THE MIND “DISCONNECTS":
RECOGNIZING MENTAL DISCONNECTION HEALTHY ROUTINES FOR RETURNING
Mental disconnection can be triggered by intense TO THE OFFICE AND SCHOOL
stress, but it is often a silent reflection of emotional Small but sustainable habits are the most important
and cognitive burdens that have been neglected factor in making the transition from the flexible pace of
foralongtime. mmer to the structure of work and school easier.

team spirit.

su
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ANAHTAR NEWS

THE PULSE OF MUSIAD EXPO AND ))

FUZUL'S VISION THE JOURNEY OF A DROP OF BLOOD
while MUSIAD EXPO showcases Tiirkiye's production The journey of blood that begins in a donor’s
strength and entrepreneurial vision, it also highli- arm ultimately becomes hope for someone they
ghts the powerful connection between gastronomy have never met, through a meticulous chain
and the economy, investment, and branding. extending from the laboratory to logistics..

ﬁ
» »

THE ECONOMICS OF 90 MINUTES: SMART PLANNING FOR EDUCATION EXPENSES
FOOTBALL'S TRANSFORMATION FROM A GAME The back-to-school period demonstrates

INTO AN INDUSTRY that with a well-planned budget, it is possible both

Football’s greatest paradox is that one of the wor- to fully meet educational needs and to avoid unne-

Id’s simplest games has, over time, evolved into

cessary spending.
I one of the world’'s most complex industries. I I I

FINANCIAL CONTROL AS THE YEAR ))
DRAWSTOA CLOSF AUTUMN'S HIDDEN CALENDAR
A properyear-end assessment is the key to Autumn offers a unique calendar, rewritten each year for
updating your financial goals and looking toward those who want to witness the extraordinary transformati-

ons of nature that are visible for only a few weeks.

I the future with greater confidence. I I I

HOW DID THE COLORS OF AUTUMN FIND ))
THEIR WAY ONTO THE CANVAS?
Autumn is an inspiring season that has carried HARVEST TIME: AUTUMN'S FIRST FLAVORS
nature’s changing colors not only into landscapes Autumn brings nature’s most abundant gifts to the
but also into some of the most unforgettable table, ushering in one of the most delicious periods

of seasonal eating.

I paintings in art history. I I I
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yeni bir finans

FUZUL'E GELEN
EV DE ALIYOR OTO DA!

444 6313 | fuzulev.com



- LUKS O]'OMOBiL .D.UNYASINI.DA
SEHRIN GUVENILIR ADRESI

- AuTtocity®
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LUKS OTOMOBIL DUNYASINDA
SEHRIN GUVENILIR ADRESI!

AUTOCITY?



